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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. A SZOLGALTATOROL
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A Szolgaltatdé neve: tOURmix Delivery Betéti Tarsasag

A Szolgaltaté roviditett neve: tOURmix Delivery Bt.

A Szolgaltatdé székhelye: 1025 Budapest, Jozsefhegyi utca 3/C 1/4

A Szolgaltaté levelezési cime: 1025 Budapest, Jozsefhegyi utca 3/C 1/4
A Szolgaltaté cégjegyzékszama: 01-06-797085

A Szolgaltaté adészama: 27467727-1-41

A Szolgaltaté internetes elérhetésége: www.tourmix.delivery

A Szolgaltaté elektronikus elérhetdésége: info@tourmix.delivery

A Szolgaltaté telefonos elérhetésége: +36 20 483 6461

Ugyfélszolgalat cime: 1025 Budapest, Jézsefhegyi utca 3/C 1/4
Ugyfélszolgalat telefonszama: +36 20 483 6461

Ugyfélszolgalat elektronikus elérhetésége: info@tourmix.delivery
Telefonos Ugyfélszolgalat nyitvatartasa: hétfétél — péntekig 8-20 ora kdzott

1.2

A tOURmix Delivery Betéti Tarsasag (székhelye: 1025 Budapest, J6zsefhegyi utca 3/C 1 em.
4 a; cégjegyzékszama: 01-06-797085 Cg.; addoszama: 27467727-1-41; a tovabbiakban:
,larsasag’) az altala a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. tv. (a tovabbiakban: ,Ptk.”)
rendelkezései figyelembevételével megalkotott és alkalmazott Altaldanos Szerzédési
Feltételekben (a tovabbiakban: ,,ASZF”) meghatarozott feltételekkel, tOURmix csomagkuldé,
csomagfoglalé, csomagkézbesitd rendszeren (a Tarsasag altal elérhetd szolgaltatasok
Osszessége a tovabbiakban: ,tOURmMIX") egyedi vagy csoportos kildemény megszervezését
beleértve az aru felvételét és atadasat nyuijtd gazdalkodd szervezet, amely a TEAOR szerint
5229 Egyéb szallitast kiegészitd szolgaltatasi tevékenységet végez. A Tarsasag a tOURmix
keretében a fentiek alapjan és az ASZF-ben meghatarozott feltételekkel biztositjia
tevékenységeét.

1.3
A szolgaltatasok ellatasahoz a Tarsasag kdzremikodét is igénybe vehet.
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A Tarsasag a www.tourmix.delivery platform létrehozasat abbdl a célbdl tette, hogy
Osszeparositsa a felhasznaléi mozgasait, kihasznalatlan kapacitasait a Partnerei altal
feltoltott, Rogzitett, Kézbesitendd Kildeményekkel. A szabad er6forrasok fokozott
kihasznalasa segitségével, a kornyezetvédelmi projektek tamogatédsa révén a Tarsaség
klldetése, hogy megsziintesse a csomagszallitds okozta kdrnyezetterhelést.



2. AZ ASZF CELJA, BEVEZETO RENDELKEZESEK

2.1

Jelen ASZF a Ptk. 6:77. §-ban hivatkozott altalanos szerz6dési feltételeknek tekintendd, és a
Klldemények megszervezési, felvételi és atadasi szolgaltatdsok nyujtasara, igénybevételére
iranyulo, Ugyfél és a Tarsasag (egyuttesen a ,Felek”, kilon-kilén: a ,Fél”) kozott létrejovd
Felhasznaloi Szerz6dés, illetve Kézbesitési Szerz6dés(ek) elvalaszthatatlan részét képezi.
Sem a Felhasznal6i Szerz6dés, sem a Kézbesitési Szerz6dés érvényesen nem johet létre az
ASZF elfogadasa nélkil. A tOURmix igénybevételével, ideértve a www.tourmix.delivery
platform funkcioi barmelyikének hasznalatat, Ugyfél jelzi, hogy elolvasta és megértette az
ASZF-ben foglaltakat és szerzddés részévé valasat elfogadta, alkalmazasukhoz kifejezetten
hozzajarult. (A jelen ASZF azzal valik a Felhasznaldi Szerzédés részévé, hogy az Ugyfél
igazoltan kijelenti, hogy az ASZF tartalmat megismerte, és annak rendelkezéseit elfogadia,
amely feltételét képezi a Tarsasagaltal nyuijtott szolgaltatas igénybevételének. Az Ugyfél azon
nyilatkozataval, mely szerintaz ASZF tartalmat megismerte és annak rendelkezéseit magara
nézve kotelezének elfogadja, az ASZF a Felhasznaléi Szerz6dés és Kézbesitési Szerzédés
elvalaszthatatlan részét képezi).

2.2
A Tarsasag kételes megismerhetévé tenni a jelen ASZF-et a sajat internetes oldalan.

2.3

A tOURmiIx nyujtasanak, igénybevételének feltétele, hogy az Ugyfél az ASZF-ben és az
Adatkezelési Szabalyzat és Tajékoztatdban foglaltakat elfogadja. Az ASZF elfogadasaval az
Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy az abban, illetve az Adatkezelési Szabalyzat és Tajékoztatoban
emlitett bizonyos személyes adatait a Tarsasag az ezekben foglaltak rendelkezéseknek
megfeleléen kezelje.
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Az ASZF és a megkotott Felhasznaloi Szerz6dés esetleges eltérése esetén a Felhasznaldi
Szerz6dés rendelkezései iranyadok.

2.5

Amennyiben az ASZF, a Felhasznaloi Szerz6dés vagy a Kézbesitési Szerzédés haladéktalan
értesitési kotelezettséget ir eld, akkor az értesitésre kotelezett Ugyfél az ligyfélszolgalat
telefonszamanak felhivasaval, szdban tehet eleget ezen kotelezettségének.

2.6

Minden egyéb értesitési, tajékoztatasi, kozlési, jelzési vagy bejelentési kotelezettség a
www.tourmix.delivery rendszeren keresztll, vagy, ilyen lehetéség hianyaban és a
www.tourmix.delivery rendszer vagy az ennek hasznalata céljabdl igénybe vett készulék
meghibasodasa esetén, email Utjan teljesitendd (az ASZF fejlécében feltiintetett email cim
hasznélataval). Ugyfél felelés azért, hogy a szerz8déskoétéskor és a tOURmix igénybevétele
soran mindenkor biztositsa az altala megadott email cim érvényességét, mikddoképességét
és hozzaférésének kizardlagossagat. A Felek kijelentik, hogy az altaluk alkalmazott email
levelezési rendszer(eke)t megfelelének és biztonsagosnak tekintik, és kotelezettséget
vallalnak arra, hogy a miikddés soran esetlegesen jelentkez6 hibakrél és veszélyrdl értesitik
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egymast. Felhasznalé az ASZF elfogadaséval tudomasul veszi, hogy a Tarsasag email Utjan
megkuldott értesitéseket cégszerl alairas és ezt helyettesitd azonositas nélkul kildi meg.

2.7

A Felek kotelesek a tOURmIx igénybevétele szempontjabdl jelentés barmely tény, adat,
kérilmény vagy informacié felmertlése esetén legkésébb a tény, adat, kérilmény vagy
informacio felmerulését kdvetd naptari napon tajékoztatni egymast.

2.8

A tOURmix szolgaltatas igénybevétele kapcsan a Felek kdzott fennalld jogviszonybdl eredd
kévetelést az Ugyfél kizarolag a Tarsasag elézetes hozzajarulasaval engedményezhet vagy
ruhazhat at harmadik személyre.

2.9

A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy a tOURmix nyujtasanak, igénybevételének maodjan és
korilményein az ASZF 4.5. és 16.7. pontjaiban foglaltak betartasa mellett valtoztasson, és
hogy a tOURmix nyujtasat beszlntesse. Ebben az esetben a Tarsasag a Felhasznaloi
Szerzbdéseket felmondja, és elszamol Felhasznaldival.

2.10

A Tarsasag a kétségek kizarasa érdekében rogziti, hogy Mixer a Tarsasagtol fuggetlen
maganszemeély, és nem a Tarsasag alkalmazottja, Ugynoke, k6zds tulajdonosa vagy partnere.
A Tarsasag iranyithatja, és ellendrizheti a Killdemények Feladasat, Atvételét, szallitasat vagy
Cimzettnek, atvevének torténd atadasat, Kézbesitését.

3. ERTELMEZO SEGEDLET

Atvétel: A Csomagkdd megadasa Mixer &ltal a Partnernél a Kiildemény Kézbesitése céljabdl.

Cimzett: Azon maganszemeély, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi
tarsasag vagy egyéb szervezet, akii amely a Kildeményen, annak csomagolasan, a
csomagolas burkolaton taldlhaté cimkén vagy a Kuldeményhez tartozo elektronikus listan,
iletve a megrendelésen, a Roégzités soran Cimzettként kerll megjeldlésre, tehat
akinek/aminek a részére, illetve ahova a Kuldeményt Kézbesiteni kell.

CO2 Kredit: A Felhasznal6 fidkjaban megjelen6 mutatészam, amely azt mutatja, hogy a
Felhasznald mennyivel jarult hozza a kdrnyezetszennyezés csokkentéséhez.

Csomagkoéd: A Kildemény azonositdsara szolgaldé 3 betlbdl és 3 szamjegybdl allé kod.
Ennek a kédnak a felmutatasaval lehet atvenni a Kuldeményt.

Dij: A Kuldemény megfelel6 (Kildemény allapota sértetlen) Kézbesitéséért kapott
ellentételezés.

Eléfoglalas: A Mixer egy Killdeményt lefoglalhat masnapi Atvétellel, de ezért fejében a
Kézbesitéskor 100 Ft-al kevesebb Dij jar.



Feladas: A Partner az altala Rogzitett Kildeményt a TX Pontnak atadta.

Felfuggesztés: A Mixer fiokja deaktivaldédig, ha a Klildemény Visszatartast vagy, ha egymas
utan 3 db. Sikertelen Kézbesitést kovet el, vagy, ha a karfelelésségi szabalyokat megsérti. Ez
azt eredményezi, hogy a Felfiiggesztés ideje alatt Ujabb Kiildeményt mar nem lehet Atvenni,
csak a meglévét Kézbesiteni vagy Visszakézbesiteni.

Felhasznal6: A Tarsasaggal a tOURmix igénybevételére iranyuld Felhasznaldi Szerzédést a
www.tourmix.delivery rendszeren keresztll megkot6, nagykoru természetes személy és jogi
személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag, vallalkozas vagy
egyéb szervezet aki/amely az ASZF-ben foglaltakat magara nézve kételezének fogadta el.

Felhasznaloi Szerzédés: A Felek kdzott megkotott szerzédés, amelynek idétartama alatt a
Felhasznalo jogosult Kézbesitési Szerz6dést létre hozni, kivéve a Felfliggesztés esetét.

Foglalas: A Mixernek egy Kildemény lefoglaldasa utan 30 perc all rendelkezésre
(altalanossagban), hogy a Csomagkodot felmutassa a Partnernek.

Foglalasi 1d6: Az az id6, ami alatt a Mixernek lehetésége van, hogy felmutassa a
Csomagkddot a Partnernek. Ez Idéablak rendelkezése allasa esetén, Hosszabbitas nélkil 30
perc, Idéablak rendelkezése nem allasa - hianya - esetén, Hosszabbitas nélkil 60 perc.

Hosszabbitas: A Mixernek Ilehet6sége van a Foglaldsi 1d6t meghosszabbitani.
Meghosszabbithatja 30 perccel, de emiatt a Klildemény kézbesitéséért 50 Ft-al kevesebb Dij
jar. lletve meghosszabbithatja masnapi Atvétellel, de igy a Kézbesitésért 100 Ft-al kevesebb
Dij illeti meg.

Idéablak: A Cimzett altal - egy meghatarozott ideig - dinamikusan allithaté kézbesitésiidépont
ablak.

Kézbesités: A Mixer sikeresen atadja a Cimzett vagy az atvevd szamaraa Kuldeményt. A
Kézbesités a Kézbesitési Kod, atvevd telefonszama vagy az atvevével készitett kdzos
fénykép alapjan torténik.

Kézbesitési Kod: A Cimzettnek kikuldott 4 szamjegyi kéd. Ennek a kddnak a bemondasaval
lehet atvenni a Kildeményt a Mixert6l.

Kézbesitési Szerzédés: A Tarsasag és a Felhasznald koézott a Felhasznaldi Szerz6dés
megkotését és hatalybalépését kdvetben annak alapjan létrehozhaté egyedi szerzédés. A
Kézbesitési Szerz6dés szabalyozza azt a jogviszonyt, amely keretében a Mixer a
kézbesitend6 Kuldeményt Kézbesitheti.

Kuldemény Visszatartas: A Mixer a Klildeményt Visszatartja, ha a Kildemény az feltvételétél
szamitott masnapi Kézbesitése vagy Visszakézbesitése elmarad. A Klldemény Visszatartas
kovetkezménye a fidk Felfuggesztése. Az egymas utani Kuldemény Visszatartas
kovetkezménye a Reaktivalasi Dijhoz vald besorolas. A Kildemény Visszatartasbdl kotbér
fizetési kotelezettsége is keletkezhet a Felhasznalonak.
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Kiildemény: Az ASZF 13.1 pontjaban foglalt tdmeg- és mérethataroknak megfelelé - a
Kuldeményen, annak csomagolasan vagy az ahhoz tartozo elektronikus listan, kimutatason
megcimzett és a kézbesitést lehetéve tévd adatokat tartalmazoé - csomag. Csomag lehet:
barmilyen doboz, tarold, taska, boriték vagy mas, arut vagy terméket tartalmazo dolog, amely
szdllitasra alkalmas maddon kerllt csomagolasra, és amely méreténél és tdmegénél fogva
alkalmas a Kézbesitésre. A Tarsasag a csomag tartalmat ismerheti, a leszallitott csomag
tartaimaért, minéségéért, annak megrendelésnek vald megfeleléségéért kozvetve
felel6sséget vallal.

Lokacidalapu Azonositas: A Kézbesitési Szerzddés létrehozasakor sziukséges lokacion
alapulé ellenérzés, amennyiben a Felhasznald a www.tourmix.delivery platform hasznalata
céljabdl igénybe vett készllék beallitdsakor a lokacié adatok kezelését lehetéve tette.

Meghiusult Kézbesités: A Cimzett hibajabol adodé eredménytelen kézbesités. Meghiusult
Kézbesités esetén, amennyiben a Cimzett szeretne kérni egy Uj Kézbesitést, Ujra kell fizetnie
a szolgaltatasért.

Mixer: Az a regisztralt tOURmix Felhasznald, aki ellentételezés fejében csomagokat szallit.
Az Ugyfél Mixer statusza nem zaérja ki, hogy egyben Partner és Cimzett is legyen.

Partner: A Tarsasag szolgaltatasainak igénybevétele esetén azon maganszemeély, jogi
személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag vagy egyéb szervezet,
akitél/amelytél a Tarsasag vagy a kdozremikodéként eljar6 Mixer fizikailag a Kildeményt
atveszi, felveszi. A Partner az, aki rendelkezik azzal a jogosultsaggal, hogy elszallitandd
csomagokat régzitsen a www.tourmix.delivery rendszerben. Az Ugyfél partner statusza nem
zarja ki, hogy egyben Cimzett és Mixer is legyen.

Piactér: AtOURmix Piactér egy olyan internetes weboldal a www.tourmix.delivery rendszeren
belul, ahonnan a Felhasznalok tajékozodni tudnak a Partnereknél elérhetd kedvezmeényekrol.
Adott esetben a Mixer a fizetségét a Partnereknél, beszamitas utjan levasarolhatja.

Reaktivalasi Dij: Reaktivalasi Dijat - amelynek mértéke 5000 Ft.-, akkor koteles fizetni a

Felhasznalo, ha egymas utan 3 db. Sikertelen Kézbesitést kovet el, vagy két egymas kovetd
alkalommal Kildemény Visszatartast kdvet el, és uUjra teljes hozzaféréssel rendelkez6
Felhasznalova szeretne valni.

Rogzités: A Kildemény feltdltése - a megfelelé adatok megadasa mellett - a www.
tourmix.delivery rendszerre a Partner altal.

Sikertelen Kézbesités: A Mixer nem volt a Kézbesités helyszinén és nem tudta eljuttatni a
Klldeményt a Cimzett vagy atvevé szamara. Sikertelen Kézbesités esetén nem jar Dij a Mixer
szamara.

Szolgaltatasi Teriilet: Az a foldrajzi terlilet, amelynek hatarain belll a Tarsasag kézbesitési
szolgaltatasa elérhet6. A Szolgaltatasi Terllet mindenkori kiterjedését abrazold térképet a
Tarsasag www.tourmix.delivery platformon keresztil kozzéteszi, és ugyfélszolgalatan
elérhetévé teszi. A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy barmikor indokolas nélkul médositsa a
Szolgaltatasi Terllet pontos kiterjedését. A Tarsasag minden Szolgaltatasi Terulet
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kiterjedését érint§ valtozasrol a Tarsasag altal Gzemeltett platformon keresztul értesiti
Ugyfeleit és a jelentés mértéki valtozasokrol email Utjan is tajékoztatast kiild Ugyfelei részére.

Tiltélista: A tOURmIxbdl kizart Felhasznaldk névjegyzéke.

TX Erme: Mixer jutalma, ha tébbszér probalia meg kézbesiteni a csomagot és a Kézbesités
végul sikeres.

TX Pont: A Kildemények Cimzettekhez torténd eljuttatasa céljabol az orszag teriletén
talalhato Gzletek, Partnerek, Felhasznalok székhelyei, telephelyei, cimei. Olyan atvevéhelyek,
csomagpontok ahova a Kuldemények, elszallitas céljabol, Mixer vagy Partner Aaltal
elhelyezésre kerllnek, illetve ahonnan a Mixer a Cimzett részére a Kildeményt felveszi.

Ugyfél: Az a Cimzett, Mixer és Partner (TX Pont is), aki a tOURmixot igénybe veszi.

Uzleti csomag: Az a Mixer, aki egy hdnap alatt tébb, mint 30 Kiildeményt Kézbesit lizletszeri
futarnak mindsll, kiveve, ha a tovabbi Kildemények Kézbesitésébdl szarmazé ellenérték
kdézcélu adomany nyujtasara iranyul. Ennek hianyaban a tovabbi Kildemények szallitasat
csak szamlakiallitas ellenében végezheti.

Visszakézbesités: A Mixer lemondhatja a nala 1év6é Kildemény Cimzettnek vald
Kézbesitését, ebben az esetben le kell adnia egy TX Ponton a csomagot. A Visszakézbesités
QR-kod Partner altali szkennelés vagy Csomagkdd megadasa utjan torténik.

4. AZ ASZF HATALYA ES MODOSITASA

4.1
Az ASZF a www.tourmix.delivery platformon valé sikeres regisztraciot kdvetéen 1ép hatélyba.

4.2

Az ASZF személyi hatalya kiterjed a Felekre. A Tarsasag szolgaltatasait kizardlag érvényes
személyazonossagot igazold irattal rendelkezd, nagykoru természetes személy, jogi személy
vagy jogi szemeélyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag, vallalkozas vagy egyéb
szervezet veheti igénybe. A www.tourmix.delivery platform funkcidéinak az emlitett
feltételeknek nem megfeleld személy altali hasznalata tilos. A felhasznaldé az ASZF
elfogadasaval akként nyilatkozik, és szavatol azért, hogy az emlitett feltételeknek megfelel.

4.3
Az ASZF a hatalybalépés fejlécben (kezddoldalon) feltiintetett napjatdl kezdédden,
visszavonasig vagy moédositasa hatalybalépéséig hatalyos.

4.4

Amennyiben az ASZF valamely rendelkezése érvénytelen vagy végrehajthatatlan lenne, vagy
utébb azzavalna, az nem érinti az egyéb rendelkezéseinek érvényességét. Ebben az esetben
a Felek kotelesek az érvénytelen vagy végrehajthatatlan rendelkezést az eredeti
célkitizéseikhez lehet6 legkdzelebb allo szabalyozassal pétolni.
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A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy id6rél idére megvaltoztassa vagy kiegészitse a tOURmix
altalanos szerz6dési feltételeit. A Tarsasag abban az esetben is modosithatia a tOURmix
altalanos szerzédési feltételeit, amennyiben ezt jogszabaly kdveteli meg. Az ASZF ilyen
modositasa esetén Tarsasag a modositas tényét, a valtozasok dsszefoglalasat, a modositas
hatalybalépésének datumat és az ASZF ezt kdvetéen hatalyos teljes Uj szdvegét tartalmazd
tajékoztatot j, Ugyfelet terheld kételezettséget tartalmazé modositas esetén a madositas
hatalybalépését legaldbb 3 naptari nappal megel6zéen, kizardlag Ugyfelet megilletd
jogosultsagot tartalmaz6 modositas esetén a médositas hatalybalépését legalabb egy naptari
nappal megel6z6en a weboldalon kdzzéteszi, és azt az Ugyfelek részére email Gtjan megkdildi.

4.6

Ha az ASZF mddositas hatalybalépését kdvetden az Ugyfél tovabb hasznalja a tOURmixot,
ideértve a www.tourmix.delivery platform funkci6éi barmelyikének hasznalatat, azaltal a
madositott tartalommal kifejezetten elfogadja az Uj ASZF szerzédéses tartalomma valasat.

4.7
Az ASZF modositasai a hatalybalépésiik idépontjdban mar létrehozott Kézbesitési
Szerz6déseket nem érintik.

4.8

Az ASZF moddositasai kiterjednek a hatalybalépésiik idSpontjaban hatalyban lévé
Felhasznaloi Szerz6désekre, ezekre a modositas hatalybalépésének napjatdl kezdédéen a
madositott feltételek szerinti tartalommal vonatkozik az ASZF.

4.9
Az ASZF moédositasanak hatélybalépése utdn megkotott Kézbesités Szerzédésekre a
modositott feltételek szerinti tartalommal vonatkozik az ASZF.

4.10
Az Ugyfélnek jogaban all visszautasitani az ASZF modositasat és egyoldalian megsziintetni
(ASZF 15.1. pontja szerint) az altala kététt Felhasznaldi Szerzédést.

5. A WWW.TOURMIX.DELIVERY RENDSZER TECHNIKAIFELTETELEI

5.1

Az Ugyfél kotelezettsége a www.tourmix.delivery rendszerhez szilkséges technikai feltételek
- ideértve kulondsen a folyamatos internet elérést, kamera funkciét és a GPS
helymeghatarozast biztositd eszkdzoket - biztositasa, és azoknak folyamatos fenntartasa,
valamint ezen eszkb6zok Uzemszerl mikodésének folyamatos garantalasa, Uzemképes
allapotban tartasa és mikddtetése.

E tekintetben a Tarsasagot semmilyen kotelezettség vagy felelésség nem terheli. Amennyiben
a Partner vagy a Mixer a szlkséges eszkd6zok vagy technikai feltételek hianya vagy
mikodésének hianyossagai miatt nem tudja a www.tourmix.delivery rendszert elérni, erre
tekintettel a Tarsasaggal szemben semmilyen igényt nem tamaszthat.

A www.tourmix.delivery rendszer és applikacié alkalmazasahoz szukséges technikai
feltételeket a Tarsasag egyoldalian jogosult meghatarozni, tovabba ezen feltételeket
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barmikor jogosult egyoldalian mddositani. A rendszerkdvetelmények esetleges
maodositasardl a Tarsasag a Felhasznalokat megfeleléen értesiti, amely értesités torténhet a
www.tourmix.delivery rendszeren keresztul.

5.2

A Tarsasag barmikor jogosult - tovabba kilon megtéritési, kartalanitasi vagy kartéritési igény
nélkdl - a tOURmix szineteltetésére, azaz a szolgaltatas id6leges ledllitasara kiléndsen
karbantartas vagy rendszerfrissités esetén. Err6l a Tarsasag legalabb a honlapjan az
Ugyfeleket tajékoztatja, tovabba a sziineteltetés ideje alatt idSlegesen a www.tourmix.delivery
rendszeren keresztul Kildemény Rogzitése Partner altal nem lehetséges.

53

A Tarsasadg megtesz mindent annak érdekében, hogy a tOURmix a jelen ASZF-ben
foglaltaknak megfeleléen, zokkenémentesen mikddjon, valamint lehetéségeihez mérten
rendszeresen ellenérzi és frissiti a www.tourmix.delivery rendszert, ellenérzi az abban
elérhetd informacidk és adatok pontossagat, illetbleg torekszik biztositani annak
szamitdgépes virusokkal, illetve egyéb maleware-rel szembeni védelmét, ugyanakkor a
Tarsasag nem vallal felelésséget a tOURmix folyamatos, akadalytalan, hibamentes
mikodtetéséért és hozzaférhetéségéért, annak teljességéért vagy az adott célra vald
alkalmassagaért, esetleges barmely okbdl térténd adatvesztésért, vagy barmely egyéb
diszfunkcionalis jelenségeért.

54

A Partner, a Cimzett és a Mixer kifejezetten tudomasul veszi, hogy a www.tourmix.delivery
rendszer a Tarsasag altal nyujtott szallitdsi szolgaltatasok tekintetében a Kézbesitési igények
és azokra valé megallapodasok Rogzitésének felllete, amelyre tekintettel a Tarsasag nem
szavatolia a www.tourmix.delivery rendszer folyamatos elérhet6ségét vagy hibamentes
Uzemelését. A Tarsasag minden eréfeszitést megtesz a www.tourmix.delivery rendszeren
talalhatd tartalmak pontossaganak és teljességének a biztositasa érdekében, azonban nem
vallal felelésséget az adatok esetleges pontatlansagabdl vagy hianyossagabdl eredd
barminem( karért. A www.tourmix.delivery rendszer mikodésének hianyossagaibdl eredd
barmilyen felelésségét a Tarsasag kizarja.

6. A TOURMIX RENDSZER MUKODESE

6.1

A www.tourmix.delivery rendszer a Tarsasag kizardlagos tulajdonaban  allo
mobilkommunikacios eszkodzokre fejlesztett mobil és desktop applikacié (szoftver), amely a
rendszerben regisztralt Ugyfelek részére telieskorii - a Cimzettek részére részleges -
hozzaférést nyujt a tOURmixhoz.

6.2

A www.tourmix.delivery rendszer a tOURmIxX’ csapata altal kitalalt, megtervezett, Iétrehozott,
kialakitott és Uzemeltetett rendszer, amelynek célja, hogy a rendszerben regisztralt Partnerek
szamara - a www.tourmix.delivery applikacion keresztul rogzitett Kildemények - a Mixerek -
www.tourmix.delivery applikacion keresztul esetileg elvallalt - kézbesitéseket teljesitsen. A
www.tourmix.delivery rendszer lényege, hogy a regisztralt Partnerek a www.tourmix.delivery
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applikacion keresztul adjak le a kiszallitandé csomag adatait, a feladasi helyet és a cimzett
cimét és elérhetéségét abbdl a ceélbdl, hogy a rendszer a regisztralt Mixerek szamara
lehetdséget biztositson ezen csomagok szallitasara, Cimzetteknek valdé Kézbesitésére.

6.3

A Partner a www.tourmix.delivery rendszerben Rogziti szalltandd csomagjat, azt a
rendszerben meghatarozott Iépések szerintparaméterezi. A Mixer lefoglalja a szamarautjaba
es6 Kuldeményt. A Partnernél atveszi a Kézbesitenddé Kuldeményt majd kézbesiti a Cimzett
részére.

6.4
A Mixernek és a Partnernek is profil oldalt kell létrehoznia regisztracié utjan, ami a
Felhasznaloi Szerz6dés megkdtéséhez szikséges.

6.5
A Tarsasag havi elszamolasthasznal Partnereinél, amennyiben a Partner masként nem kivan
rendelkezni.

6.6
A Tarsasag a szallitas zokkendmentes és a Kézbesités sikeres teljesitése utan a jelen ASZF
16. pontja szerint Mixernek Dijat fizet. Ennek 6sszege egyértelmien feltintetésre kerul.

6.7
A www.tourmix.delivery rendszer Ugyfelei szamara az aktudlis Kildeményekrél statusz
értesitéseket kuld, amelyeket a személyes fiokban tudnak nyomon kévetni.

6.8
A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy a Szolgaltatéasi Terllet - zénak - méretén vagy
Osszetételén modositson.

7. FELHASZNALOI SZERZODESKOTES A TOURMIX IGENYBEVETELERE
VONATKOZOAN

7.1

A tOURmix igénybevétele érvényes és hatalyos Felhasznaldi Szerz6dés alapjan lehetséges,
az ASZF szerzédéses tartalomma valasanak kifejezett elfogadasat kovetéen. A
www.tourmix.delivery webhelyre valo regisztralassaltehat a Tarsasag és a Felhasznald kozott
elektronikus uton Felhasznaldi Szerzédés jon létre, amely alapjan a Felhasznal6 jogosultta
valik a tOURmix jelen ASZF szerinti haszndlatara. Az ASZF szerzédéses tartalomma
valasanak kifejezett elfogadasa hianyaban érvényesen nem jon létre Felhasznaloi Szerzddés.

7.2
A Felhasznaldi Szerzddés alapjan a Felhasznald Kézbesitési Szerzddés létrehozasara nem
koteles.

7.3

A Felhasznal6i Szerz6dés létrejottével a Mixerként regisztralt Felhasznald Kézbesitési
Szerzddés kotésére jogosult. A Felhasznaldi Szerz6dés létrejottével a Partnerként regisztratt
Ugyfél pedig Kildemény Rdgzitésére jogosult.
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7.4
A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy visszautasitsa a szerz6déskotést, amennyiben olyan
személy kivan Felhasznal6i Szerzddést l1étrehozni, amelynek vonatkozasaban feltételezhetd,
hogy a szerz6désbdl, illetve az ASZF-bél eredd kotelezettségeknek nem tenne eleget,
ideértve kulondsen azt, ha csalas vagy hamis- vagy hianyos adatszolgaltatas gyanuja mertil
fel.

7.5
Felhasznaldi Szerz6dés létrehozasara, Mixerként vald regisztralasra nagykoru természetes
személy jogosult.

7.6

A Felhasznaloi Szerz6dés megkotésekor a Tarsasag az alabbi adatokat kérheti a Felhasznaldi
Szerz6dést megkotni kivand személyektdl. A Felhasznald koteles a kért adatokat a Tarsasag
részére megadni. A kért adatok megadasa hianyaban a www.tourmix.delivery rendszeren
keresztlul megkotott Felhasznaldi Szerzddés alapjan Kézbesitési Szerz6dés nem hozhatd
létre:

7.6.1
A Mixernek - amennyiben a Tarsasdag igényli - meg kell adnia:

a, az 1996. évi XX. térvény szerinti természetes személyazonositd adatok (csaladi és utonéy;
szUletési hely; szlletési id6);

b, lakéhelyét és tartézkodasi helyét; levelezési cim - amennyiben az el6z6ktdl eltér; - és
szamlazasi cim;

C, sajat névre sz0lo, vagy elsédlegesen az érintett személy altal hasznalt mobiltelefonszam;
d, email cim;

e, a személyiigazolvany vagy utlevél szama kidllitasi- és érvényességi ideje és annak
masolata;

7.6.2
A Partnernek - amennyiben a Tarsasag igényli - meg kell adnia:

a, az 1996. évi XX. torvény szerinti természetes személyazonosité adatok (csaladi és utonéy;
szuletési hely; szuletési id6);

b, lakohelyét és tartézkodasi helyét; levelezési cim — amennyiben az el6zO6ktdl eltér; - és
szamlazasi cim;

b, vallalkozasa neve;
c, vallalkozasa székhelye;
d, email cim;

e, vallalkozasa adészama;
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7.7

A fenti adatok megadasa nélkul is lehetésége van bongészni a www.tourmix.delivery
rendszerben, azonban sem Kildeményt Rdgziteni, sem csomagot Kézbesiteni nem
lehetséges.

7.8

Az ASZF 7.6 pontjaban emlitett barmely adat valtozasa esetén a Felhasznald koteles
értesiteni a Tarsasagot a valtozassal érintett adatok korérél, és haladéktalanul bejelenteni a
Tarsasag felé a www.tourmix.delivery rendszeren keresztll az Uj érvényes adatokat. A jelen
pontban elbirt kotelezettségek teljesitésének elmulasztasabdl eredé minden kartéritési vagy
egyeb kotelezettség kizarolag a valtozast bejelenteni elmulasztd Felhasznalét terheli.

7.9
A Felhasznaléi Szerz6dés hatarozatlan idére szal.

7.10

A Felhasznal6 a Felhasznaldi Szerzédés megkotésével - az ASZF 7.6. és 7.8. pontjainak
mindenkori teljesulése feltételével - jogot szerez arra, hogy az tOURmixot a Felhasznaldi
Szerz6dés fennallasaig telies mértékben - a Felfliggesztés idejének kivételével - igénybe
vehesse ugy, hogy a Felhasznaldi Szerzddése alapjan Kézbesitési Szerzédeést hoz létre. A
Kézbesitési Szerz6dés létrehozasa és teliesitése korében a Felhasznald Mixernek (is)
mindsul.

7.11

A Mixerek részére a Felhasznaldi Szerzédés hatalybalépése idépontja a személyazonossagot
igazolé okmany adatainak; a Partnerek szamara a vallalkozas adatainak; a Tarsasag altali
ellenérzése eredményérdl megkuldott visszajelzés kézbesitésének idépontja.

7.12

A megkotott Felhasznaloi Szerz6dés irasba foglalt szerzédésnek mindsul, amelyet a
Tarsasag nyilvantartasi rendszerében az adatvédelmi szabalyok megfelel§ alkalmazasaval
roégzit és kezel.

7.13

A tOURmix igénybevételére, a Kildemények Kézbesitésére a Felhasznaloi Szerz6dés
megkdtése Gnmagaban nem jogosit, ehhez Kézbesitési Szerzédés létrehozasa is sziukséges.
A Felfiggesztés alatt nem allo Felhasznaldi Szerzédés a Felhasznalot Kézbesitési Szerzédés
kotésére jogositja.

7.14

Egy Felhasznalo egy idében akar két Felhasznaldi Szerzédéssel is rendelkezhet. Ez azonban
csak olyan Felhasznaloknak lehetséges, akik Partnerek és Mixerek is egyben.

7.15

A Felhasznaldi Szerzédés keretén belll a Mixer akkor jogosult a Cimzett telefonszamanak
megismerésére és annak rendeltetésszerli haszndlatara, amennyiben a Kuildemény
lefoglaldsa pillanataig, a Cimzett - a Kézbesitésre vonatkozéan - nem adott meg Idéablakot.
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7.16

A jelen ASZF elfogadasa azt eredményezi - a Felhasznaldi Szerzédés automatikus
elfogadasa eredményezése mellett —, hogy ezzel a Partner elfogadja, hogy a vasarldi is
elfogadjak a Tarsasag jelen ASZF-ét. lly maédon valik a Cimzett a Tarsasag Ugyfelévé.

8. ELOFOGLALAS

8.1

A Tarsasag lehetévé teszi, hogy a Kézbesitési Szerz6dés létrehozasara jogosult Mixer - a
Felfiggesztés idejét leszamitva, és azt az esetet, amikor napon belll a Mixer Foglalast mar
lemondott vagy Foglalasi Ideje lejart - a Kézbesitési Szerzddés létrehozasat megel6zéen a
www.tourmix.delivery rendszeren keresztll El6foglaljon lefeliebb egy hozzaférhetdé
Klldeményt még, akkor is, ha az Eléfoglalas id6épontjaban hatalyban van altala kotott
Kézbesitési Szerzédés. A Kuldemeény Eléfoglalasa kizardlag elektronikusan lehetséges, a

a www.tourmix.delivery rendszeren keresztul.

8.2
El6foglalast Hosszabbitani nem lehetséges.

8.3
Amennyiben napon belul a Mixer El6foglalasa lejar vagy lemondasra kertl, aznap tovabbi
El6foglalasra mar nem lesz jogosult.

9. FOGLALAS

9.1

A Tarsasag lehetdvé teszi, hogy a Kézbesitési Szerz6dés létrehozasara jogosult Mixer - a
Felfiggesztés idejét leszamitva - a Kézbesitési Szerzédés létrehozasat megel6zéen a
www.tourmix.delivery rendszeren keresztll lefoglaljon legalabb egy hozzaférheté Kuldeményt
meég, akkor is, ha a Foglalas idépontjaban hatalyban van altala kotott Kézbesitési Szerzédés.
A Kildemény lefoglalasa kizardlag elektronikusan lehetséges, a

a www.tourmix.delivery rendszeren keresztul.

9.2

A lefoglalt Kildeményt a Foglalas kezdetétél szamitott idétartam (a ,Foglalasi Id6”) leteltéig
mas Kézbesitési Szerz6dés létrehozasara jogosult Mixer nem Foglalhatja le. A Foglalasi Id6
alatt a Foglalassal él6 Mixer a lefoglalt Kildeményen kivil mas Kuldeményt is lefoglalhat. A
Foglalas a valasztott id6tartam leteltét megel6zben és azt kdvetben is a www.tourmix.delivery
rendszeren keresztll meghosszabbithatd, de annak teljes idétartama a Hosszabbitasokkal
egyutt sem haladhatja meg a masnap 23 6ra 59 percet.

9.3

A Foglalasi id6tartam kezdete: A Foglalas azon cselekmény altal jon létre, és attol az
id6éponttdl hatalyos, amikor a Mixer a www.tourmix.delivery rendszeren keresztil a
Klldeményt lefoglalja és a Kuldemény hozzaférhetésége mas szamara megszinik.

9.4.
A Foglalasi id6tartam vége: Amennyiben a Foglalassal él6, Kézbesitési Szerz6dés
létrehozasara jogosult Mixer a Foglalasi idén belll megkdti a lefoglalt Klildeményre vonatkozé
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Kézbesitési Szerzédést, akkor a Kézbesitési Szerz6dés megkdtésének idépontjaban a
Foglalas automatikusan megszinik.

9.5
A Foglalas lemondasa: A Kézbesitési Szerz6dés létrehozasara jogosult Mixer a Foglalast a
www.tourmix.delivery rendszeren keresztul barmikor lemondhatja.

9.6

Amennyiben a Foglalassal él6 Kézbesitési Szerz6dés létrehozasara jogosult Mixer a
Foglalast lemondja, vagy a Foglalasi Idén belil nem koéti meg a lefoglalt Kildeményre
vonatkoz6 Kézbesitési Szerz6dést, akkor a Foglalas annak lemondasa idépontjaban, vagy a
valasztott id6tartam leteltekor automatikusan megszinik, és a lefoglalt Kildemény minden
Kézbesitési Szerz6dés létrehozasara jogosult Mixer szamara hozzaférhetévé valik. Tovabba
a Mixer Uj Foglalast, aznap legfeljebb a Kuldemény 500 méteres korzetében kezdeményezhet.

9.7

Amennyiben napon belll a Mixer Foglaladsa két alkalommal is lejar vagy Foglalast két
alkalommal is lemond, aznap tovabbi Foglalasra, Kézbesitési Szerzddés létrehozasara mar
nem lesz jogosult.

10. A KEZBESITESISZERZODES LETREHOZASA

10.1

A Kézbesitési Szerz6dés létrehozasanak eléfeltétele az érvényesen megkotott és hatalyos
Felhasznalo6i Szerzédés, amennyiben a Felhasznalé nem all a Felfiggesztés hatalya alatt és
nem szerepel a Tiltdlistan.

10.2

A Kézbesitési Szerz6dés létrehozasa kizardlag elektronikusan lehetséges - a
www.tourmix.delivery rendszeren keresztul - a kézbesiteni kivant Kildemény Csomagkad
sikeres megadasaval és a sikeres Lokacidalapu Azonositassal.

10.3
A Kézbesitési Szerz6dés létrejottével a Mixer a tOURmIx nyujtasaban és igénybevételével
kdzvetitett szolgaltatast vegez.

104

Egy Mixerre vonatkozdan egy id6ben akar tobb Kézbesitési Szerzddés lehet hatalyban.

10.5

A Tarsasag a Kézbesitési Szerz6dés Ilétrehozasat kovetbéen tajekoztatia - a
www.tourmix.delivery rendszeren keresztul - a Mixert a Kildemény Kézbesitési cimének
pontos lokaciojarél és a Cimzett telefonos elérhetdéségérol.

11. A KEZBESITESISZERZODES TARTALMA
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111

Kézbesitési Szerz6déssel a Mixer kotelezettséget vallal arra vonatkozdéan, hogy a
Kézbesitend6 Kuldeményt a megfeleld allapotban és a megfelelé idbében eljuttatia a
Cimzettnek, az atvevének. A Tarsasag arra vonatkozéan vallal kételezettséget, hogy a Mixert
Kézbesitési Dijban részesiti Kézbesités esetén.

11.2

A Kézbesitési Szerzddés azon cselekmény altal jon létre, és attdl az idéponttdl hatalyos,
amikor a Mixer kezdeményezésére a Lokacidalapu Azonositas sikeresen megtorténik,
valamint a Partner ellendrzi, hogy a Mixer a mobilkészllékén a Kildemény Csomagkaodjat
sikeresen jovahagyja. Ezzel kezdetét veszi a Kézbesitéshez szikséges id6 visszaszamlalasa.

11.3

Kézbesitési Szerzédés id6beli hatalya az ASZF 11.11. pontban foglaltak szerint tart, azonban
a Mixer kotelessége, hogy a birtokaban lévé Kildeményt a Mixer még akkor is kézbesitse a
Cimzettnek, atvevinek vagy kézbesitse visszaa TX Pontra vagy a Tarsasagnak, amennyiben
mar nincs érvényben lévd Kézbesitési Szerzddés hatalya alatt.

114

A Kézbesitési Szerzddés sikeresen megszlinik, ha a Mxer a Kuildeményt a
www.tourmix.delivery hasznalataval szabalyszerlien Visszakézbesiti TX Pontra vagy
Kézbesiti a Cimzett vagy atvevd részére.

114.1
Szabalyszerlinek akkor tekintendd a kézbesités, ha a Kildemény vonatkozasaban az alabbi
feltételek mindegyike teljesul:

a, olyan allapotban kézbesiti, amilyen allapotban felvette a Kézbesitési Szerzddés elbtt
b, a Kézbesitési Szerz6dés napjan vagy masnapjan kézbesiti

11.4.2
Szabadlyszeriinek akkor tekintendd a Kézbesités (ASZF 11.19. pontja szerint), ha a
Klldemény vonatkozasaban az alabbi feltételek valamelyike teljesdil:

a, a Mixer altal beirt Kézbesitési Kod egyezést mutat a www.tourmix.delivery rendszerében

b, a Mixer egy kdzos fényképet készit az atvevovel a kézbesitési név és cim megjeldlésével,
majd feltdlti azt a www.tourmix.delivery rendszerébe

c, a Mixer a www.tourmix.delivery rendszerben megadja az atvevd nevét, cimét,
telefonszamat és ellenérzés véget fel is tarcsazza - hivast kezdeményez -.

11.5

A Kézbesitési Szerz6dés sikertelenil megszlinik, ha a Mixer a Kildeményt a
www.tourmix.delivery hasznalataval szabalyszerlien nem tudja Visszakézbesiteni vagy nem
tudja Kézbesiti a Cimzettnek vagy atvevének. Nem szabalyszeriinek akkor tekintendé a
kézbesités, ha a Kildemény vonatkozasaban az alabbi feltételek valamelyike teljesdil:

a, nem olyan allapotban kézbesiti, amilyen allapotban felvette a Kézbesitési Szerzédés el6tt
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b, nem a Kézbesitési Szerzédés napjan vagy masnapjan kézbesiti
c, nem kézbesiti a Kildemeényt

11.6

A szabalyszer(i Kézbesités megtorténtét a www.tourmix.delivery rendszerben megjelend
Uzenet és a Felhasznalo altal megadott elektronikus levelezési cimre kiklldott értesités
igazolja a Mixer felé.

11.7

Amennyiben a Mixer elmulasztja szabalyszerlen Kézbesiteni a Kuldeményt, akkor a
Felhasznald koteles a nem szabalyszer( kézbesités egyik feltételének teljesilése veget az
ASZF szerinti kockazatviselésre és karfelelésségre.

11.8

Mixer koteles a Killdemény rendeltetésszer(i és az ASZF szabalyainak megfelelé - kiildnésen
annak rongalastél mentes - szallitasanak igazolasara és a Kildemény azonositdsara
alkalmas abrazolo fényképet késziteni a www.tourmix.delivery igénybevételével a Kézbesitést
kovetd 3 percen belll. A jelen pont szerinti tajékoztatasi (fénykép készitési/tovabbitasi)
kotelezettségre megfeleléen alkalmazanddk az ASZF 2.6. pontjaban foglaltak.

11.9

A Tarsasag a Mixert a Kézbesitést kdvetéen email Utjan tajékoztatja a kézbesités kezdd és
zard idépontjardl, az atvételi és kézbesitési cimrél, és a Kézbesitésért kapott Dijakrol, CO2
Kreditekrél. A kézbesités Osszefoglald a Felhasznald tajékoztatasan tul a telematikai
rendszerrel iranyitott szolgaltatasnyujtas és automatizalt helyszini Kildemény atvételi és
kézbesitési folyamat biztonsagos mikodtetése és az esetleges visszaélések elkertlése és
felderitése érdekében szlkséges.

11.10

Amennyiben a Kuldemény sérilés vagy hiba kovetkeztében nem Kézbesithetd
szabalyszerlen, akkor a Mixer koteles a Tarsasagot haladéktalanul értesiteni.

11.11

A Kézbesitési Szerz6dés maximalis idétartama a Kézbesitési Szerz6dés kezdé idépontjatol a
masnap 23 ora 59 perc, ez az a maximalis idétartam, ameddig a Mixer a Kildeményt
folyamatosan szerz6désszerlien birtokaban tarthatja.

11.12

Kézbesitési Szerz6dés megszlnik legkésdbb annak maximalis idétartamanak leteltekor, és a
Mixer ezt kovetben koteles a Kildeményt legkésébb 72 o6ran belll szabalyszerlen
visszajuttatni a Tarsasag részére (Cimzettnek vagy Partnernek). Ennek hianyaban
Felfuggesztjuk Felhasznal6i fiokjat, valamint a Kuldemény Visszatartas kovetkeztében a
Tarsasagaz ASZF 11.13. és a 16.9. pontokban foglaltaknak megfeleléen jogi intézkedésekkel
élhet a Felhasznalbval szemben.

11.13

Amennyiben a Mixer 72 éran belll a Kézbesitési Szerz6dés maximalis idétartamanak lejarta
utan nem juttatja vissza a Kuldeményt a Tarsasaghoz, akkor ezéltal a Kuldeményt jogtalanul
birtokolja illetve tulajdonitja el, amely a Blntetd Torvénykdnyvrdl szold 2012. évi C. tv. 370. §-
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a szerinti lopas blntettének tekintendd, és amely alapjan a Tarsasagjogosult a rendelkezésre
allé intézkedéseket megtenni, a keresés meginditasanak koltségei és az esetleges tovabbi
koltségek (ideértve a Kuldemény Kézbesités elmaradasabdl ered6 karokat és koltségeket)
megtéritésének kotelezettsége pedig vele szemben a Mixert terheli, azzal, hogy ez a
felel6sség a szabalyszer( Kézbesités valamelyik feltételének teljesuléséig vagy a Kuldemény
a Tarsasag, Cimzett vagy egy Partner birtokaba torténd visszakeriiléséig az ASZF szerint
kockazatviselés és karfelel6sség valtozatlanul fennall.

11.14

A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy a Kézbesitési Szerz6dés idétartama alatt barmikor
kapcsolatba Iépjen a Mixerrel és felhivia a Kildemény pontos helyzetére és allapotara
vonatkoz6 informacié kozlésére. A Mixer koteles a felhivasnak eleget tenni, és indokolt
esetben a Klldemény a Tarsasag munkatarsa altali atvizsgalasat tirni.

11.15

A Kézbesitési Szerz8dés targya: A Tarsasag a Kézbesitési Szerz6dés alapjan egy Partner
altal Rogzitett és Feladott Klildeményt bocsat a Mixer rendelkezésére, szallitas, Kézbesités
céljabdl a fentiek szerinti idétartamra.

11.16

A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy szlikség esetén, akar a Kildeményre vonatkozdan
létrehozott Kézbesitési Szerz6dés idébeli hatalya alatt - ebben esetben a Mixerrel
egyuttmikodve - kivonja azt a tOURmixbal.

11.17

Rendeltetésszer(i Kézbesitésre alkalmas allapot az ASZF 11.18 és 17.17 pontokban foglaltak
szerint.

11.17.1

Amennyiben a Kildemény alkalmatlan a rendeltetésszerli Kézbesitésre, illetbleg annak
rendeltetésszerii Kézbesitésre vald alkalmassagaval, allapotaval kapcsolatban kétely merdl
fel, ugy Mixer a Kildeményt nem Kézbesitheti.

11.17.2

Ha a Kuldemény rendeltetésszerl Kézbesitésre valé alkalmatlansagat okozo sérulést vagy
hibat észlelt a Partner, akkor koteles errdl haladéktalanul értesiteni a Tarsasagot. Ha a
Kildemény rendeltetésszeri Kézbesitésre valé alkalmatlansagat okozo sérilést, elvesztését,
telies vagy részleges megsemmisllését vagy hibat a Mixer a Kézbesitési Szerzddés
létrehozasat kdvetben észlelte, vagy ha a Kildemény a Kézbesitési Szerzédés idétartama
alatt séril meg, vagyis valik alkalmatlanna a rendeltetésszer(i Kézbesitésre akkor koteles
haladéktalanul értesiteni a Tarsasagot és a Kuldeményt szabalyszerlien Visszakézbesiteni.

11.18
A Mixer a Kuldemény felvételekor (atvétel a TxPonton) és a Kildemény Kézbesitésekor

koteles fényképet késziteni a Kuildeményr6l annak érdekében, hogy a Tarsasag
azonosithassa a rongald, karokozé vagy a Kuldeményt utdbb atvevé Cimzett vagy Uj
kézbesits6 Mixet vagy harmadik személyt, és vele szemben megtehesse az ASZF, a
Felhasznaloi Szerzédés vagy a Kézbesitési Szerzédés alapjan indokolt, illetve a jogszabalyok
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altal biztositott egyéb Iépéseket. A jelen pont szerinti fénykép készitési kdtelezettségének a
Mixer a www.tourmix.delivery rendszeren keresztul tehet eleget.

11.19

A Mixer koteles gondoskodni arrdl, hogy a Kildeményt eredeti allapotaban Keézbesitse a
Cimzettnek vagy atvevonek a Kézbesitési Kéd megadasaval. Ennek hianyaban koteles
gondoskodni arrdl, hogy a Kildeményt kézbesitse az atvevonek, k6zos fényképet készitve az
atvevével a Kuldemény atadasa el6tt vagy utan, tovabba kotelessége az atvevd nevét, cimét
rogziteni; vagy rogzitse a www.tourmix.delivery rendszerben az atvevé telefonos
elérhetdségét, nevét, cimét.

12. A KEZBESITENDO KULDEMENYROL

12.1

A kézbesitendé Kildemeényt a Mixer csak rendeltetésének és az ASZF, a Felhasznaldi
Szerz6dés és a Kézbesitési Szerz6dés rendelkezéseinek megfeleléen szallithatja és felelés
mindazon karokért, amelyeket harmadik személyeknek okoz. Ennek megfeleléen kotelessége
a Tarsasag altal a harmadik személy karanak megtéritése kovetkeztében elszenvedett
veszteség kartalanitas jogcimén torténé rendezeésére, azzal, hogy a Tarsasag kartalanitasi
kovetelést tamaszt a Mixerrel szemben olyan karesemények kapcsan is, amelyeket a
Klldeményre vonatkozdan a szolgaltatasi-felelésségbiztositasa ténylegesen fedez.

12.2

Mixer a kézbesitendd Kildeményt nem adhatja masnak, birtokat masnak nem engedheti at.
Mixer a tényleges karokozo személyétél fuggetlentl felel a Felhasznaldé személyében vagy
vagyontargyaiban, a Kuldeményben, harmadik személyekben vagy ezek vagyontargyaiban
keletkezett karokeért, ideértve mindazon karokat is, amelyek nem kovetkeztek volna be, ha a
jelen pont elsé fordulataban foglalt tilalmat nem sértette volna meg.

12.3
Tilos a Kézbesitendd Kildeményt felbontani, annak tartalmat megnézni, hasznaini.

124
Tilos a Kuldeményt megrongalni, annak tartalman és csomagolasan kart tenni.

12.5

A Kildeményi a Kézbesitési Szerz6dés idébeli hatalya alatt a Mixer felelésségi korébe
tartozik, amelyre tekintettel a Mixer koteles a kézbesitend6 Kildeményt lopastdl,
megrongalddastél, megsemmisuléstél és barmilyen mas jellegli karosodastdl megdvni,
valamint ezek elkerilése illetve megakadalyozasa érdekében az adott helyzetben altalaban
elvarhaté gondossaggal eljarni és az ennek megfeleléen szukséges minden intézkedést
megtenni annak érdekében, hogy a kézbesitendd Kildeményt a Kézbesitési Szerz6dés
létrehozasanak idépontjaban fennallbnak megfelel, eredeti és sérllésmentes allapotban
kerlljon Kézbesitésre a Cimzett vagy atvevd részére. A Mixer koteles tovabba helytallni a
Klldemény szallitasa soran a Kildeményben keletkezett valamennyi sérllésért és karért.
Amennyiben a kézbesitendé Kildeményt kar éri, a Mixer koteles a tOURmixot errél
haladéktalanul értesiteni és tajékoztatni, megadni minden olyan adatot vagy informaciot,
amely segit a karesemény korulményeinek tisztazasaban. A Mixer a Kuldeményt ért teljes

19



T

karért - beleértve ebbe az értékcsokkenést, az adminisztracios és szallitasi koltségeket
tovabba mindazon karelemeket, amelyet a Ptk. vonatkozo rendelkezéseiben, igy a 6:522.
szakaszban foglaltak meghataroznak - az alabbi korlatozasokkal felel6s: A Kildemény azon
rendeltetésszeri szallitassal 6sszeegyeztethetd csomagolason talalhaté kisebb fellleti hibai
kapcsan a Mixert kartéritési kotelezettség nem terheli, amelyek a Kézbesitési Szerz6dés
létrehozasakor a tOURmix altal ismertek voltak.

12.6

A Kildeményt a Mixer altal létrehozott Kézbesitési Szerzddés id6étartama alatt ért kar okozoja
altal fizetend6 kartérités jogosultja a tOURmix. Amennyiben a karokozé harmadik személy a
Mixer javara vagy kezéhez teljesiti a kartéritési Osszeget, akkor a Mixer koteles azt
hianytalanul tovabb juttatni a tOURmix részére. A karokoz6 harmadik személy altal a tOURmix
részére kifizetett kartérités altal ténylegesen fedezett értékig terjedéen a tOURmix nem
tamaszt a Mixerrel szemben kartéritési kdvetelést, azonban az ezt esetlegesen meghaladdan
felmer(ilt kérat jogosult a Mixerrel szemben az ASZF, a Felhasznal6i Szerzédés, illetve a
Kézbesitési Szerz6dés szerint érvényesiteni.

12.7
A Mixer a kézbesitend6 Kuldeményen semmilyen atalakitast nem végezhet vagy végeztethet
el, igy kuldnésen a cimzést nem tavolithatja el.

12.8

A www.tourmix.delivery rendszer funkcidinak igénybevételéhez, valamint a Kézbesitési
Szerz6dés létrehozasahoz és a Kézbesitéshez szikséges azonositokat (ideértve kilondsen
a felnasznaldi fiok nevet, és a jelszot) az Ugyfél koteles bizalmasan kezelni és minden Iépést
megtenni annak érdekében, hogy megel6zze a csalard a hasznalatot. Tilos a jelen pontban
emlitett azonositdkat harmadik személyekkel megosztani vagy szamukra hozzaférhetéve
tenni.

12.9

Tilos a www.tourmix.delivery rendszer visszafejtéssel, visszamodellezéssel (reverse
engineering) vagy egyéb modon torténd informacids technoldgiai manipulacidja és
lemasolasa. Ezen tilalom megsértése sulyos szerzédésszegésnek mindsul, és a belble eredé
minden kér megtéritésének kotelezettsége az érintett személyt terheli.

12.10

A Tarsasag a tOURmix nyljtasat a 2. sz. melléklet szerint meghatarozott belfoldi
telepuléseken végzi, amely alapjan a Kézbesités helye lehet a Cimzett altal megadott cim
vagy TX Pont.

12.11

A Kildemény hazhozszallitasa esetén a Mixer a Kildeményt a Cimzett altal megjelolt
cimhelyen kisérli meg Kézbesiteni jogosult atvevé részére. Jogosult atvevd a Kézbesitési Kod
ismeretében barki lehet, tovabba a Mixer a Kézbesitési Kod hianyaban a Kuldeményt
Kézbesitheti (ASZF 11.4.2 pontja szerint) a ,Kézbesités szomszédnak” gomb segitségével is.

12.12

Amennyiben a Kildemény Kézbesitése akadalyba Utkdzik a Tarsasag a Cimzettet
elektronikus uton tajékoztatja. A nem megfeleld cim vagy valétlan, téves adatok miatti
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kézbesithetetlenség esetén a Tarsasag mentesul a kartéritési kotelezettség aldl, és karanak,
koltségének megtéritését kovetelheti.

12.13

Ha a Mixer a Kézbesitési Szerz6dés ideje alatt a kildemény sérllését vagy hianyossagat
észleli, ezek tényér6l és mértékérél tajekoztatni koteles a Tarsasagot. A Tarsasag
amennyiben a Kuldemény sérulésének mértéke indokolja egyeztetést végez a Kuildeményt
Ro6gzité Partnerrel a Kildemény tovabbi sorsaval kapcsolatban.

13. A TOURMIX IGENYBEVETELENEK ALTALANOS SZABALYAI

13.1

Tomeg és mérethatarok: A Kildemény tdmege a 25 kilogrammot, a mérete a 61x50x40
centimétert nem haladhatja meg. A kildemény méretének és tomegének ezen értékekhez kell
igazodnia. A Partner kotelessége a Rogzitésre és Feladasra kerllé Kuldemény ezen
paramétereknek megfeleld, a Kildemény biztonsagos szallitdsat lehetévé tevd, a tartalmat a
Kézbesités soran megvédb és Osszetarté csomagolasa.

13.2

A Partner koételessége, hogy TX Pontrdl csakugy adhat ki Kildeményt Mixernek, amennyiben
meggy6z6dott arrdl, hogy a Mixer altal kért Kildemény Csomagkddja megegyezik a TX
Ponton 1évé Killdemény Csomagkddjaval. Kilonbdzéség esetén a tényrdl az Ugyfélnek
tajékoztatni kell a Tarsasagot.

13.3

Klldemény csomagolasa, lezarasaés cimzése: Partner feladata gondoskodni a Kildemények
szdllitasra alkalmas cimzésérdl - a Csomagkdd feltlintetése - és a tartalom jellegéhez igazodo,
azt megfeleléen védd, biztonsagos csomagolasardl, illetve arrél, hogy a Kildemény masok
szemeélyét, életét, testi épségét, vagyonat ne veszélyeztesse. A Kuldeményeket a tartalom
tulajdonsaganak, jellegének, alakjanak, tdmegének megfeleléen ugy kell csomagolni, hogy a
Klldemény csomagolasa és burkolata a Kildeményt érd fizikai hatasokkal (pl. barmelyik
iranybol mas Kuldeménnyel torténd érintkezés, Kildemények rakodasa, szallitds soran
torténé razkodas) szemben a belsé tartalmat megvédje, megakadalyozza annak
hozzaférhetbvé valasat. Burkolatként olyan tiszta, vildagos csomagolé eszkdzt kell hasznalni,
amely a Csomagkdd olvashatésagat, valamint kezelését nem zavarja, és amelyre a
Csomagkdd és egyeéb jelzések konnyen és tartdsan feltlinthetéek.

13.3.1

A Rogzités soran a Partner feladata jelezni, hogy a Kildemény térékeny. Torékeny jellegi
Klldeményt csak a tartalmat megvédd, megfeleld6 minéségl és Osszetétell belsd
csomagolassal, térkitdltdé anyaggal ellatott modon lehet a TxPont szamara leadni (Cimzettnek
eladni), a kulsé csomagolasnak pedig biztositania kell, hogy a tartalom ne sértlhessen meg
és valjon hozzaférhetévé a szallitas, Kézbesités alatt. Amennyiben a tdérékeny jellegl
csomagban tdbb, egymastdl kildnallo térékeny targy kerll elhelyezésre, vagy a tartalom egy
része torékeny és a Kuldeményben elhelyezett merev targgyal kézvetlenul érintkezhet, akkor
a targyakat kulon-kulén, megfeleld csomagoldanyaggal (hullampapir, buborékos félia, tdbb
rétegl papir) kell oly médon becsomagolni és egymastél olyan mindségi térelvalasztd
anyaggal (pl. vastag kartonlapok) elvalasztani, hogy a tOURmix nyujtasa soran a torékeny
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tartalmi részek épségének és allaganak megodvasa biztositott legyen, ezaltal ne keletkezzen
kar a tartalomban. Torékeny tartalmu targy, targyak Feladasa esetén olyan mindségd,
merevsegl és vastagsagu kulsé csomagolast (vastag falu kartondoboz, falada, mianyag
doboz és lada) kell alkalmazni, amely biztositja, hogy a Kildemény és annak tartalma nem
sérul meg, nem nyomaodik 6ssze, ezaltal megdvja a belsé tartalmat az esetleges sértlésektdl.
A bels6é csomagolasnak olyannak kell lenni, hogy a Kuldeményt és annak tartalmat a kilsé
hatasoktél megvédie, illetve a Kildemeény tartalmi részeit fixen tartva, annak elmozdulasat
megakadalyozza. A Mixer a tOURmix keretében olyan csomagot Kézbesitésre nem vesz at
Partnertdl, melynek tartalma z6rog és egyértelmien megallapithatd, hogy a belsé vagy a kilsd
csomagolas nem képes megovni a Kildemény tartalmanak ép és sértetlen allapotat a
Kézbesités alatt.

13.3.2

Torékeny targyak (Uveg, porcelan, palackok, gydégyszeres és injekcios fiolak, infuzids
palackok, stb.) esetén a kllsé csomagolas sértetlensége esetén kartérités még abban az
esetben sem jar, ha a belsé csomagolas elégtelensége miatt a csomagtartalmanak egy része
sérult, annak tartalma kifolyt és a tartalom tobbi elemeit elszennyezte. Csomagon belUli
folyadékszivargast Partner feladata megakadalyozni hermetikus lezarassal, szikség esetén
a folyadékot tartalmazoé Uvegek, flakonok, mianyag kannak, fioldak egyenkénti megfelelé
védelmet nyujté csomagolasaval. Az esetleges folyadékszivargasbol eredd karért a Tarsasag
nem vallal felel6sséget.

13.3.3

Torékeny tartalmu Kidldeményekért kizardlag abban az esetben vallal a Tarsasag kartérités
feleldsséget, amennyiben a Killdemény csomagolasa minden tekintetben megfelelt az ASZF
13.3. pontban rogzitett feltételeknek.

13.34

Abban az esetben, amennyiben egy Kiildemény csomagolésa nem felel meg jelen Altalanos
Szerzdbdési Feltételekben foglaltaknak és a csomagolas nem megfeleléssége miatt keletkezik
kar, ugy az ebbdl ered6 karokért a nem megfelel6 csomagolasu Kildeményt Rogzité Partner
tartozik felelésséggel.

13.4

Amennyiben a Tarsasag a tOURmix keretén belll nem megfelel6 csomagolassal rendelkezé
Kildeményt azonosit be, ugy a Kildeményt, annak tartalmat - szilkség esetén gondoskodva
a szallitasra alkalmas allapotrol - 1290 Ft felszamitasa ellenében, Kkulon kérésre,
visszaszallitia a Partner részére.

13.5

Kildemények lezarasa: A burkolatnak, a belsé és kulsé csomagolasnak és lezarasnak
olyannak kell lennie, hogy a burkolat nyilvanvalé megsértése nélkul a tartalomhoz ne lehessen
hozzaférni.

13.6

Klldemények cimzése: Az azonosithatdé cimzésrél a Partnernek kell gondoskodnia a
Kildeményhez tartozé adatok elektronikus modon torténé megadasaval (Régzités soran),
ezért a cimzés azonosithatésagaért a Tarsasag nem vallal felelésséget. A cimzés
hianyossagabdl fakadd karokért a Tarsasag a felelésségét kifejezetten kizarja. A Kildeményt
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tiszta, pontos, jol olvashatd Csomagkoddal kell ellatni. A  Kuldeményen talalhato
Csomagkaddot teljes terjedelmében szabadon kell hagyni, azt leragasztani legfeljebb atlatszo
ragasztéanyaggal, ragasztdszalaggal lehet. A megfelel6 minéségli Csomagkdd jelzés
eléallitasa, Kuldeményre torténd felvitele a Partner felel6ssége.

14. KOVETKEZMENYEK A SZERZODESES RENDELKEZESEK MEGSERTESE
ESETEN

14.1

A szerz6dések a Tarsasag altali egyoldalu, azonnali hatalyd megszuntetése (rendkivili
felmondas): Amennyiben a Felhasznal6 sulyos szerzédésszegést kdvet el, vagy ismétlédéd
szerz8désszegése orvoslasaval az erre iranyuld irasbeli felszolitast kdvetden is indokolatlanul
késlekedik, akkor a Tarsasag jogosult a szerzédésszegb Felhasznalé Felhasznaldi
Szerz6dését és/vagy az altala létrehozott Kézbesitési Szerz6dést azonnali hatallyal
felmondani.

14.2

Sulyosan szerz6désszegd magatartasnak mindsul kuldéndsen a szerzédéskodtéskor
(regisztralas tekintetében) a Tarsasag altal kért adatok barmelyikére vonatkozé valotlan
adatszolgaltatas; az ASZF megsértése; barmely ASZF-en, Felhasznaléi Szerzédésen vagy
Kézbesitési Szerzddésen alapuld a Tarsasaggal szembeni fizetési kotelezettség hataridén
bellli teljesitésének elmulasztasa.

14.3
A Tarsasag nem koteles arra, hogy felmondasi szandékara a szerz6désszeg6 Felhasznalot
el6zetesen figyelmeztesse vagy felmondasi id6t szabjon.

14.4

A Téarsaséag a felmondast a Felhasznaldval email utjan kozli. A jelen pont szerinti kdzlés és
bejelentés tartalmazza a Felhasznald nevét, a felmondas okat, a Felhasznald altal megsértett
ASZF rendelkezés megjeldlését, a szerzédésszegd magatartas leirasat, a Felhasznaloi
Szerzddés és/vagy Kézbesitési Szerz6dés megsziinésénekidépontjat, az ASZF 14.11. pontja
szerinti Tiltdlistara helyezéssel kapcsolatos informaciot (Tiltdlistara helyezés id6pontja,
idétartama és kovetkezményei, a Tiltdlistardl valo torlés kérelmezésének menete).

14.5

A Felhaszndldi Szerzddés a felmondasi kozlés kézbesitése id6pontjdban megszinik. A
megsziinést kdvetden a Felhasznald és a Tarsasag elszamol egymassal a felmondas
hatalybalépését kovetd 15 napon belil a nyujtott szolgaltatas és a szerz6désszeges
kovetkezményeinek tekintetében.

14.6
A Felhasznal6i Szerzddés a Tarsasdg altali felmondasa esetén az érintettet azonnali hatallyal
- a Tiltdlista kivételével -toroini kell minden névsorbdl.

14.7

A Felhasznaloi Szerzodes felmondasa - vagy barmilyen egyéb okbdl torténd megsziinése -
esetén minden annak alapjan létrehozott Kézbesitési Szerz6dés az ASZF 14.9. pontjanak
megfeleld alkalmazasa mellett megszinik.
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14.8

A felmondott Kézbesitési Szerzdédés a felmondas kodzlésének idépontjaban megszinik.
llyenkor a Mixer koteles a Kuldeményt szabalyszerlien Kézbesiteni. Amennyiben a Mixer
felmondas kozlését kdveté masnapig a Kildeményt szabalyszerlien nem Kézbesiti, akkor a
Kézbesitési Szerz6dés maximalis idétartama tullépésének esetére vonatkozé szabalyok
alkalmazandok a felmondas kozlésének idépontjat alapul véve.

14.9

A Tarsasag altal az ASZF el6irasainak megsértése esetén alkalmazott felmondasbol
szarmazo minden Kkoltség, kar és egyéb hatranyos jogkdvetkezmény kizardlag a
szerzédésszegd Ugyfelet terheli.

14.10

Az Ugyfél Tiltolistara helyezése: Amennyiben Ugyfél sulyos szerz6désszegést kbvet el, akkor
a Tarsasag jogosult arra is, hogy a szerz6désszegd Ugyfelet a Felhasznaloi Szerzédés
megszinésével egyidejlleg Tiltdlistara helyezze.

14.11
A Tiltdlistara helyezett korabbi Ugyfél sem Felhasznaldi Szerzddést, sem Kézbesitési
Szerz6dést nem kothet a Tarsasaggal.

14.12

A Tiltdlistara helyezés id6tartama a Tasasag Tiltdlistara helyezéskor meghozott dontésétél
flgg. A Tiltdlistara helyezés kdvetkezményei visszavonasig, de legkésébb a felmondaskor
kilon meghatarozott id6tartamig hatalyosak. A Tiltdlistdra helyezés felmondaskor
meghatarozott idétartamnal korabbi megsziinésérél a Tarsasag kulon értesiti a korabbi
Ugyfelet.

14.13

A Tiltolistara helyezett korabbi Ugyfél kérelmezheti, hogy a Tiltdlistardl téroliék. A Tarsasaga
kérelemrdl hozott dontésérdl egy honapon belll értesiti a kérelmez6ét. A Tarsasag dontését
nem koteles indokolni.

14.14
A Tiltdlistara helyezés idépontjatol, vagy a Tiltdlistardl valo torlés iranti legutdbbi kérelmétél
szamitott 3 hdnapon belll benyuijtott kérelmet a Tarsasag nem koteles érdemben vizsgalni.

14.15

A Mixer Felfiiggesztés hatalya ala keriil abban az esetben is, amennyiben az ASZF 18.
pontjaban foglalt karfelelésségi szabalyokat megsérti, akkor a kar bekovetkezésétél a
kartéritési O0sszeg megallapitasaig és az erre vonatkozo fizetési felhivas vagy fizetési
felszdlitas kibocsatasaig a Tarsasag jogosult a Felfliggesztésre.

14.16

Amennyiben az Ugyfél nem tesz eleget az 6t terhelé dij-, kétbér-, koltségtérités-fizetési vagy
kartéritési kotelezettségnek (igy kilénésen az ASZF 12. pontban foglalt kételezettségeknek),
akkor az arra vonatkozé szamla vagy fizetési felhivas vagy fizetési felszadlitas kibocsatasatoél
a fizetési kotelezettség teljesitéséig, a Tarsasag jogosult a tOURmix szuneteltetésére.
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14.17

Mixer szamara Felfiggesztés, Partnerek szamara a tOURmix szuneteltetés alkalmazasara
kerll sor barmely dij-, kotbér-, koltségtérités-fizetési vagy kartéritési kotelezettség iranyadd
hataridén bellli teliesitésének elmaradasa esetén.

14.18

A Tarsasag a Felfuggesztést és a tOURmix szlneteltetését a Felhasznaloval kozli. A jelen
pont szerinti kdzlés tartalmazza a Felhasznaldo nevét, a FelfUggesztés vagy tOURmix
szUneteltetés okat, a Felhasznalé altal nem teljesitett fizetési kotelezettség és az azt
megalapozo jogszabalyi vagy szerzdédéses rendelkezés megjeldlését, a Felfliggesztés vagy
tOURmix szlneteltetés hatalybalépésének idépontjat, valamint azt, hogy a Felfliggesztés
vagy a tOURmix szUneteltetés a benne megjeldlt fizetési kdtelezettségek igazolt teljesitését
kdvetéen automatikusan hatalyat vesziti.

14.19
A Felfiggesztés és a tOURmix szlneteltetése ideje alatt Felhasznal6é altal Felhasznaldi
Szerz8dés alapjan Kézbesitési Szerz6dés nem hozhato létre.

14.20

Amennyiben a Felfuggesztés egymas utani 3 db. Sikertelen Kézbesitésbdl kdvetkezik, a
Mixert valtozatlanul illeti meg az ASZF 15.1. pontjaban foglalt, Felhasznaléi Szerzédés
egyoldalu, indokolas nélkuli nyilatkozattal torténé megszintetésének joga.

14.21

A Tarsaséag fenntartia maganak a jogot, hogy a Felhasznal6i Szerzddés megkotéséhez
szilkséges adatokat, a tOURmix igénybevétele feltételeinek meglétét, és az ASZF 7.6.
pontjaban emlitett adatok helytallésaganak ellenérzése vagy a kareseti és biztositasi
ugyintézés lefolytatasa céljabdl ésszerl idén bellli rendkivili adatkdzlésre vagy az
ugyfélszolgalaton torténd személyes megjelenésre kotelezze a Felhasznalét. Az adatkdzlésig,
illetéleg az Ugyfélszolgalaton torténd személyes megjelenésig - a Felek eltéré megallapodasa
hianyaban - a Felfliggesztés szabalyai alkalmazandok megfelel6en.

15. A FELHASZNALOI SZERZODES FELHASZNALO ALTALI MEGSZUNTETESE
ES A FELHASZNALOI SZERZODES A TARSASAG ALTALI RENDES
FELMONDASA

15.1

A Felhasznaléi Szerz6dés Felhasznalé altali egyoldald megszintetése (Felhasznald
felmondasi joga): A Felhasznalé barmikor kezdeményezheti az altala megkotott Felhasznaléi
Szerz6dés megszintetését a Tarsasaghoz intézett, egyoldalu, indokolas nélkili email utjan.
A kezdeményezés nem vonhaté vissza és a Felhasznadloi Szerz6dés megszinése a
felmondas kdzlésének napjat kovetdé elsé munkanapon hatalyba Iép, kivéve, ha ebben az
idépontban a Felhasznald altal létrehozott Kézbesitési Szerzédés van hatalyban, amely
esetben a megszintetés a Kézbesitési Szerz6dés megsziinésekor [ép hatalyba, feltéve, ha
nincs Felhasznald birtokaban a Kézbesitési Szerz6désbdl szarmazd Kuldemény; vagy a
Felhasznalét a Tarsasaggal szemben fizetési kotelezettség terheli, amely esetben a
megszuntetés a fizetési kotelezettség teljesitésekor Iép hatalyba, azzal, hogy a megszuntetés
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kezdeményezése és az emlitett kettd id6pont kdzott Uj Kézbesitési Szerzédés a Felhasznalo
altal nem hozhato létre.

15.2

A Felhasznal6i Szerzédés Felhasznalo altali felmondasa hatalyossa valasanak napjan a
Tarsasag érvényteleniti a Felhasznald nevét, jelszavat és torli a hozzgjarulasa, illetve a
szerz6deés teljesitése alapjan kezelt személyes adatokat.

15.3

A Felhasznal6i Szerz6dés Tarsasag altali rendes felmondasa: A Tarsasag a Felhasznaldi
Szerz6dést egyoldalu nyilatkozattal a felmondasi id6 leteltének napjara felmondhatja. A
Felhasznaloi Szerzédés a felmondasi id6 leteltével megszlnik, kivéve, ha ebben az
idépontban a Felhasznalo altal létrehozott Kézbesitési Szerzédés van hatalyban, amely
esetben a felmondas a Kézbesitési Szerzédés ASZF 11.11 pontja szerinti megsziinésének
idépontjaban 1ép hatélyba, feltéve, ha nincs Felhasznalé birtokdban a Kézbesitési
Szerz6désbdl szarmazo Kildemény; vagy a Felhasznalét a Tarsasaggal szemben fizetési
kotelezettség terheli, amely esetben a felmondas a fizetési kotelezettség teljesitésekor Iép
hatalyba, azzal, hogy a nyilatkozat és a hatalyba 1épés napja kdzott Uj Kézbesitési Szerz6dés
a Felhasznalo altal nem hozhaté Iétre.

154
A Felhasznaloi Szerzddés Tarsasag altali rendes felmondasanak tartalmaznia kell a
felmondasi id6t, amely nem lehet kevesebb, mint 12 nap.

155

A Felhaszndldi Szerz6dés Tarsasag altali felmondasa hatalyossa valasanak napjan a
Tarsasag érvényteleniti a Felhasznalé azonositd nevét, jelszavat és torli a hozzajarulasa
alapjan kezelt személyes adatokat.

15.6

A Felhasznaloi Szerzédés Tarsasdg altali rendes felmondasa nem mentesiti az Ugyfelet a
Tarsasag Felhasznaldéi Szerz6désbdl, illetve az annak alapjan létrehozott Kézbesitési
Szerzddés(ek)bdl eredd koveteléseinek kielégitése aldl.

15.7
A Felhasznaldi Szerz6dés a Felek erre iranyuld k6zos vagy egyoldalu nyilatkozata hianyaban
is automatikusan megszunik:

a, a Felhasznal6 halalaval;
b, a Tarsasag jogutdd nélkuli megszinésével;

c, amennyiben a Felhasznalé altal az ASZF 7.6. pontia szerint megadott email cim
validaciojara legkésébb a megadast kdvet6 48 oran belll nem kerul sor.
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16. A DIJAKKAL KAPCSOLATOS RENDELEKEZESEK

16.1
A tOURmix Partner altal igénybevételének dija Feladott Kildeményenként 1290 Ft, amely 1
db. kézbesitési kisérletet garantal.

16.1.2
A TX Ponttal nem rendelkezé Partner altal igénybe vett TX Pont hasznalata
Klldeményenként 150 Ft.

16.2

Kézbesitési dij: Felhasznald az altala kotott Felhasznaldi Szerzédés alapjan létrehozott
Kézbesitési Szerz6dések keretében a Kuldemények sikeres Kézbesitéséért Kézbesitési dij
illeti meg. A Kézbesitési dij, akkor is megilleti a Mixert, ha elsére a Cimzett hibajabol adédoan
nem sikerUlt kézbesiteni a Kildeményt, de utdna Txponton azt sikeresen Visszakézbesitette.

16.3
A Kézbesitési dij mértéke 500 Ft és 1000 Ft kozotti értékl, ez Klildeményenkeént eltérd lehet.

16.4

El6foglalasi dij: Felhasznald az altala kotott Felhasznaldi Szerzédés alapjan lefoglalt
Kildeményhez torténd kizarélagos hozzaférés ellenértékeként Eléfoglalasi dijat koteles
fizetni, amennyiben a Kézbesités vagy Visszakézbesités megvalosul. Az Eléfoglalasi dij a
Kézbesitési dijpdl kerll levonasra, mértéke 100 Ft.

16.5

Hosszabbitasi dij: Felhasznalé az altala kotott Felhasznaldi Szerzddés alapjan lefoglalt
Klldeményhez torténd kizarolagos hozzaférés meghosszabbitasa esetén ellenértékeként
Hosszabbitasi dijat koteles fizetni. A Hosszabbitasi dij a Kézbesitési dijbdl kerll levonasra,
mértéke a Hosszabbitasi idé fliggvénye, 30 perc esetén 50 Ft, masnapi Atvétel valasztasa
esetén 100 Ft.

16.6

Reaktivalasi Dij: A Felhasznald, amennyiben a Reaktivalasi Dij hatalya ala kerult, és a jovében
Ujra telies hozzaféréssel rendelkezd Felhasznalova szeretne valni, Reaktivalasi Dijat koteles
fizetni, amelynek mértéke 5000 Ft.

16.7

A Tarsasag idérdl idére megvaltoztathatja vagy kiegészitheti a tOURmix dijazasat. A dijak
madositasara az ASZF 4.5. pontban foglaltakat kell megfeleléen alkalmazni. Ha a dijvaltozas
hatalybalépését kovetben a Felhasznalé tovabb hasznadlja az tOURmixot, ideértve a
www.tourmix.delivery rendszer funkcidi barmelyikének hasznalatat, azaltal kifejezetten
elfogadja az Uj dijazast - ideértve ennek tobbletkovetelést érintd rendelkezéseit is -
szerzb6déses tartalomma valasat.
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16.8

Azon Mixer, amely a kézbesitendd Kuldeményt tonkre teszi, elvesziti, eltulajdonitja,
jogosulatlan személy hasznalatéaba adja, annak birtokat jogosulatlan személynek atengedi,
szerzBdésszegést kovet el, és ennek alapjan a Kildemény értékének fizetésére kotelezhetd.

16.9

Azon Mixer, amely a Kézbesitési Szerzédés alapjan Kildemény birtokba vételére lett jogosult
és Kildemeény Visszatartast kdvet el, a Kuldemény Visszatartas kovetd 48 oran tul kotbér
fizetésére kotelezhetd. A kotbér fizetési kotelezettség idébeli hatalya a Kildemény
Kézbesitéseéig, Visszakézbesitéséig vagy a Tarsasagnak vald kézbesitéséig tart. A kotbér
meértéke 72 éranként fizetendd, amely a Cimzett altal a Kildeményért fizetett 6sszeg 5%-a.

16.10
Az ASZF-en alapuld kotbérfizetési kotelezettség Ugyfél altali teljesitése nem akadalya a
kotbért meghaladd karok Tarsasag altali, kartérités jogcimén torténé kdvetelésének.

16.11

Fizetési mod: A Felhasznaldé szamara kifizetett Kézbesitési dijak, ha 6sszege meghaladja
Osszesitve a 3000 Ft-ot lehivhaté valik az altala megadott bankszamlaszamra. Mindemellett
minden honap elsején lehivhatova valik a Felhasznald Kézbesitési dijai abban az esetben is,
ha nem érik el a 3000 Ft-os dsszeghatart.

16.12

Az ASZF 16. pontjaban szabalyozottdijak mindenkor érvényes dsszegét (ideértve ezek kdzott
azon pénzbeli kovetelések mindenkor érvényes Osszegét is, amelyek a Tarsasagot a
fOkotelezettség teljesitéséért jard ellenszolgaltatason felll illetik meg) a Tarsasag magyar
forintban, bruttd, vagyis az altalanos forgalmi adé (az ,AFA’) ésszegét is tartaimazo, médon
hatarozza meg.

16.13

A Tarsasag a Felhasznalé szamara folydsitott Kézbesitési Dijakrdl, a tranzakcid részleteirdl
készilt kimutatast elérhetévé teszi a www.tourmix.delivery rendszerben és a kiutalast
kdvetéen a Felhasznalot email atjan is értesiti.

16.14

Az Ugyfelet az ASZF alapjan koltségtérités-fizetési kotelezettségen alapuld esetleges
kdvetelésekrdl a Tarsasag az Ugyfélnek fizetési felhivast kiild, amely tartalmazza az Ugyféllel
szembeni kdvetelést megalapozé tények és jogszabalyi vagy szerzdédéses rendelkezések
megjelolését, az érvényesitett kdvetelés mértékét alatamasztd informaciot és a fizetési
kotelezettség teljesitésének madjat.

16.15

Amennyiben az Ugyfél az ASZF, vagy a Felhasznaléi Szerzédés vagy a Kézbesitési
Szerz6dés alapjan 6t dij-, kotbér- vagy koltségtérités-fizetési kotelezettség jogcimeén,
kartéritési kotelezettség vagy a fizetésifelhivas alapjan terhelf fizetési kotelezettségének nem
tesz hataridében eleget, akkor a Tarsasag az Ugyféllel szemben fennallé kovetelést a fizetési
felszdlitas kézbesitését kdvetd 7 naptari napot nem meghaladd hataridé leteltét kovetben
jogosult a tartozasrendezés érdekében kdzvetlenidl vagy megbizott Gtjan fellépni és a
szukséges intézkedéseket megtenni, valamint ezek igazolt kdltségét atharitani.
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16.16

A www.tourmix.delivery rendszer hasznalata adatforgalommal is jarhat, amelyért annak
szolgaltatoja dijat szamithat fel. A www.tourmix.delivery rendszer hasznalata kapcsan
végbemend adatforgalmon alapulé dijfizetési kotelezettségek teljesitése és az ehhez
kapcsolodo egyéb koltségek viselése telies egészében az Ugyfelet terheli.

17. KIEGESZITES A FELELOSSEG KERDESKOREROL

171

A Tarsasag a www.tourmix.delivery rendszerben megjelent hirdetések tartalmaért nem vallal
felel6sséget. A tOURmiIx a hirdetéseket az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint
az informaciés tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél szo6l6 2001. évi
CVII. toérvény, valamint a gazdasagi reklamtevékenységrél szold 1997. évi LVII. toérvény
rendelkezéseinek figyelembevételével teszi kdzzé.

17.2

A Tarsasag nem vallal felel6sséget azokeért a karokért, amelyek abbdl kifolydlag keletkeztek,
hogy a Tarsasag altal a Klildeményekkel kapcsolatosan kildott elektronikus értesitéseket az
Ugyfél a szamukra elektronikus értesités, levelezési szolgaltatast nyujté szolgéltatd hibajabol
kifolydlag nem kapta meg és a Tarsasag az elektronikus lizenet tovabbitasat igazolni tudja. A
Tarsasag nem vallal felelésséget a szolgaltatasban bekovetkezett olyan hibakért, karokeért,
redundanciakért, melyek a szamitégépes berendezések, szamitdogépes online rendszerek,
szerverek vagy szolgaltatok, szoftverek, elégtelen mikddésébdl, az Internet zsufoltsagabal
vagy, ami a Tarsasag muikddési korén kival allé elharithatatlan okbdl keletkezett, igy
kilénosen ideértve azon karokat, amelyek bekdvetkezése emberi erbvel el nem harithatd
kérilménynek betudhatd vis maior eseményekbdl (haborus cselekmények, szabotazs,
lazadas, robbantasos merénylet vagy mas szukséghelyzet, elemi csapas, esd, ho, jég, kod,
arviz, tizvész, munkabeszlntetés, robbantasos fenyegetés, valamint a honvédelmi térvény
alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés) adédnak. A Tarsasag nem felel
a karért olyan esetekben, amik akadalyozzak vagy korlatozzak a Kuldemény kozuti szallitéasat,
a cimhely megkozelithetéségét (pl. a TX Pont szerinti terllet (iroda-, Gzlethaz, Uzlethelyiség
stb.) Uzemeltetéjénél felmerllt aramkimaradas, Uzemeltetési akadaly, hiba, egyéb
meghibasodas).

17.3

A Tarsasag nem felel azért a karért, ami a belsé tartalomra vonatkozé el6irasoknak nem
megfelel§ csomagolasbdl, a Kuldemény belsé tulajdonsagabdl, a csomagolas kiviulrél észre
nem vehet6 hianyossagabdl vagy az elégtelen cimzésbdél ered, illetve, ha Kildeményt Régzité
Partner a kllonleges kezelést igényl6 Kildemény esetén a Rogzités soran errdél nem
nyilatkozott (pl. nem tlntette fel a tartalom torékeny jellegét), illetve a Kildemény belsé és
kils6 csomagolasa nem felelt meg a Kuldemény torékeny jellegének, nem biztositotta a
tartalom épségének megodvasat az atvétel, szallitas, Kézbesités alatt. Fentieken tulmenéen
nem felel a Tarsasag a Kuldemény teljes vagy részleges elvesztésébdl, sértlésébdl,
késedelmes kézbesitésébdl eredd kdzvetett karért, elmaradt haszonért.

17.4

A Tarsasag kizarélag a sajat, illetve képviselbi szandékossaga vagy sulyos gondatlansaga
kovetkeztében elballd6 karokért felel. Ezen felelésség vonatkozasdban az alabbi
rendelkezések és korlatozasok alkalmazanddk: A kizardlag a Tarsasag, illetve képviselbi vagy
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munkatarsai ASZF-ben, Felhasznaléi Szerzédésben vagy Kézbesitési Szerz6désben foglalt
eléirasokat sértdé szandékos magatartasabdl eredd karok viselésére vagy megtéritésére az
Ugyfél nem kételezhet6, az ilyen karok bekdvetkezéséért a Tarsasag a felelds.

17.41

A Tarsasag a sajat, illetve képvisel6i vagy munkatarsai sulyosan gondatlan magatartasabdl
(mulasztasabdl) ered6 karokért kizarolag akkor felel, ha a kar bekdvetkezése a magatartas
tanusitasakor (mulasztaskor) elére lathatod volt, és a magatartas az Ugyfél és a Tarsaség
kozott fennalld jogviszonybdl fakadd Iényeges kotelezettséget sért. Lényegesnek minésitendé
ebbél a szempontbdl minden ASZF-ben vallalt, és olyan kételezettség, amely teljesitése a
tOURmix Ugyfél éltali igénybevételéhez elengedhetetlen. Ez a korlatozas nem alkalmazando
az életet, testi épséget, egészséget karositd magatartasért valo felelésségre.

175

A Tarsasag az ASZF 17.2. pontban foglaltakon kivill a www.tourmix.delivery weboldal
mikodését érinté technikai zavarbdl, az informacio helytelenségébdl, hianyossagabdl vagy
id6szakos elérhetetlenségébdl az adatforgalom megszakadasabol - ideértve a
helymeghatarozé rendszer jele vételének id6szakos elérhetetlenségét és a rendszer
mikddését biztositd adatforgalom megszakadasat is -, és a www.tourmix.delivery weboldal
Ugyfél dltali hasznélatabol vagy harmadik személyek altali manipulaciojabdl és a
www.tourmix.delivery weboldal barmely tartalmanak vagy részének torlésébdl ered6 karokért
csakabban esetben felelés, ha a kar bekdvetkezése a Tarsasag vagy munkatarsai szandékos

magatartdsanak eredménye.

17.6

A Tarsasag az ellendrzeési korén kivul esé korulménynek betudhatéan bekovetkezé karok és
azon karok viselésére vagy megtéritésére nem kotelezhetd, amelyek bekdvetkezése a
Felhasznaloi Szerz6dés megkdtésekor vagy a Kézbesitési Szerzédés létrehozasakor nem
volt elére lathatd - ideértve kiildndsen (az ASZF 17.2. pontban foglaltakat) azon karokat,
amelyek bekovetkezése emberi erével el nem harithaté kérilménynek betudhaté (vis maior).

17.7

A Tarsasag kartéritési kotelezettsége nem terjed ki a karesemeény kdvetkeztében elmaradt
hasznokra és a kdvetkezmeényi karra. Ez a korlatozas nem alkalmazand6 az életet, testi
épséget, egészséget karositd magatartasért valo felelésségre.

17.8

A Tarsasag nem felel az ASZF-ben foglaltak Ugyfél altali megsértésébél ereds karokért,
ideértve kulonésen a tOURmix nem rendeltetésszerl igénybevételével, a valétlan vagy
hianyos adatszolgaltatassal és az Ugyfél egyéb magatartasaval vagy kdzrehatasaval
Osszefuggésben keletkez6 minden kart.

17.9

Nem terheli felelésség a Tarsasagot a Kildemény késedelmes Kézbesitéséért, ha a
késedelmet a Cimzett kilon kérése idézte el vagy, ha a késedelmet a Tarsasag mikodési
kérén kivul esd elharithatatlan ok idézte el6. Ha a konyvelt Kildemény Kézbesitése - vagy
annak megkisérlése — Feladastdl szamitott tizenét napon belldl nem térténik meg, a felek
eltér6 megallapodasanak hianyaban az ellenkez6 bizonyitdsaig a Kildeményt elveszettnek
kell tekinteni, és a kartéritésre a Kildemény elvesztésére vonatkozé szabalyokat Kkell
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alkalmazni. Ha az elveszettnek tekintett Kildemény el6kerul, a Kuldeményt kézbesiteni kell.
A még ki nem fizetett kartéritést és a vissza nem fizetett szolgaltatasi dijat nem kell kifizetni,
a mar kifizetett kartérités 75%-at és a visszafizetett szolgaltatasi dijat azonban Kézbesités
esetében a Tarsasag részére vissza kell fizetni.

17.10

Ha sértetlen a csomagolasa a Kildeménynek, de nem az a tartalom van a csomagban, amit
a Cimzett (a Partner vasarloja) az adott webaruhazbdl megrendelt, ezért a Tarsasagot
felel6sség nem terheli.

17.11

A Tarsasag a tOURmix nem szerzddésszeri telijesitése esetén, beleértve a Kildemény
sérulését, tartalom hianyat, elvesztését és megsemmisilését is, a jelen ASZF-ben
foglaltaknak megfeleléen tartozik feleldsséggel. A karokkal kapcsolatos bizonyitas a
kovetkez6 személyeket terheli:

a, a Tarsasagot: a csomagolas hianyossaga és az elégtelen cimzés tekintetében, illetve
abban a vonatkozasban, hogy a kart mikddési korén kivil esé elharithatatlan kulsé ok, vagy
szerzbdésszer( teljesitése mellett a karosulton kivili mas személy okozta;

b, a Partnert, illetve a Cimzettet: abban a tekintetben, hogy a kar nem a csomagolas
hianyossaga vagy a cimzés elégtelensége miatt allt eld, illetve, hogy a kar nem a Kildemény
tartalmara, belsé tulajdonsagara vezethet6 vissza.

c, a Mixert: abban a tekintetben, hogy a kar nem a Kézbesitési Szerzdédés ideje alatt
keletkezett.

17.12

A kuldemeény tartalmara vonatkoz6 szabalyok: A Partner feleléssége gondoskodni arrdl, hogy
csak olyan rendelést Rogzithet Kildeményként, amelynek tartalma a jogszabalyoknak és az
ASZF-nek maradéktalanul megfelel. A kiildemény tartalma nem lehet olyan targy vagy anyag,
amelynek szallitasat jogszabaly vagy az ASZF tiltja. Az ASZF-ben meghatarozott egyes
targyak és anyagok csak az abban el6irt feltételekkel adhatok fel. A szallitasbdl kizart
targyakat az 1. melléklet tartalmazza. Egyebekben a targyakat a mikodésikhoz szikséges
eszkoz, energia vagy er6forrasokkal stb. egyutt ugy szabad a kiildeményben elhelyezni, hogy
a csomagolas a véletlenszerl mikddésbe Iépést megakadalyozza. A Tarsasag nem koteles
vizsgalni a kildemény tartalmara vonatkozdan, hogy az a szallitasbdl kizart-e, vagy
feltételesen szallithaté. Ha azonban a szolgaltatas nyujtasanak barmely szakaszaban azt
allapitia meg, hogy a Kildemény tartalma a szallitasbdl kizart vagy a szallitashoz szikséges
feltételek hianyoznak, a kildeményt a Cimzettnek nem Kézbesiti, és haladéktalanul intézkedik
a Partnerhez torténd visszakildés végett. A Partner felelés a Kildemény éltal személyek
életében, egészségében és testi épségében okozott karokért, minden koltségért, tovabba a
Partner koteles viselni sajat karat és megtériteni a Tarsasag felmerult koltségeit, minden karat,
igy az elmaradt hasznot is.

17.13

A TX Pont feleléssége, hogy Kiildeményt csak tgy adhat at Mixernek (ASZF 11.2. pontja
szerint), hogy el6tte ellenérzi, hogy a Mixer mobilkészulékén a képernydn feltintetett
Csomagkdd egyezik-e a TX Ponton tarolt Kildemény csomagkaddjaval. Ennek hianyaban nem
adhat at Kildeményt. Amennyiben mégis igy tesz és a késébbiekben a Kuldemény tartalma
sérul, hianyossa valik, elveszik, megsemmisul a Tarsasag karteritést kdvetelhet nemcsak a
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Mixer, hanem a TX Ponttal szemben is. A TX Pont tovabba koteles a csomag atvételkori
allapotban vald6 megdrzésére. Minden csomagban tortént allagromlas, valamint a csomag
atvétel utani, de atadas elétti eltinése az 6 feleléssége.

17.14

A Mixer feleléssége, hogy a Tarsasag altal biztositott dijjal megfeleléen elszamoljon az
addhatoség felé. A Felhasznald, mint addzo koteles az adozas rendjérél szolo jogszabalyban
eléirt (2017. évi CL. torvény) adokotelezettségnek eleget tenni.

17.15

Ha a Kildemény a Kézbesitési Szerz6dés idétartama alatt séril meg a Mixer koteles a
Klldeményben keletkezett és az emiatti tovabbi karokért helytallni.

17.16

Amennyiben Mixer elmulasztja annak ellenérzését, hogy az altala atvett Klildemény alkalmas -
e a rendeltetésszerli Kézbesitésre, vagy észleli ugyan a Kildemény rendeltetésszeri
Kézbesitésre valo alkalmatlansagat, de ennek ellenére azt Kézbesiti, akkor a Kildemény
rendeltetésszerli Kézbesitésre vald alkalmatlansagabdl eredé6 minden kockazatot a
Kézbesitési Szerzddést megkdtd Mixer viseli, és a Klildemény rendeltetésszerl Kézbesitésre
valé alkalmatlansagabdl ered karért a Mixer felel.

17.17

Az ASZF 17.16. pontjaban foglalt kockazatviselésre és karfelelésségre vonatkozé szabaly
nem alkalmazandd akkor, ha Mixer altal atvett Kildemény olyan rejtett sértlés okan
alkalmatlan a rendeltetésszer(i Kézbesitésre, amelynek felismerése altaldban nem varhato el.

17.18

Kézbesitési Szerz6dés létrehozasara jogosult Mixer tudomasul veszi, hogy eléfordulhatnak
eltérések az altaluk lefoglalt Kildemények www.tourmix.delivery weboldalon jelzett és
tényleges Feladasi, Atvételi, Kézbesitési helyzete kdzétt, példaul a helymeghatarozé rends zer
jelének pontatlan vétele kdvetkeztében, amely alapon a Tarsasagot nem terheli semmilyen
felel6sség.

17.19

A Tarsasag és a Partner minden téle elvarhatét megtesz azért, hogy a Mixer rendelkezésére
bocsatott Kildemény rendeltetésszer(i Kézbesitésre alkalmas legyen, tekintettel azonban
arra, hogy a tOURmix regisztralt Felhasznalok szamara folyamatosan igénybe vehetd,
tovabba kozponti telematikai rendszerrel iranyitott modon, automatizalt helyszini atveteli,
leadasi folyamat alkalmazasaval, szabad felhasznalast biztositva mikodik, a Kuldemények
nem allnak folyamatos személyes felligyelet alatt, és hogy a Tarsasag Utemterv szerint és a
Partner ellen6rzi a Kuldeményeket, mégis el6fordulhat, hogy egy Mixer a korabbi szallitas
soran megserult, rendeltetésszerl Kézbesitésre alkalmatlan Kildeményt vett at. Ennek okan
a Kézbesitési Szerzbdés alapjan atvett Kuldemény rendeltetésszerli Kézbesitésre vald
alkalmassagardl torténé gondoskodas feleléssége megoszlika Tarsasag, a Partner és a Mixer
kozott, oly médon, hogy a Tarsasag a Kuldemények rendeltetésszerl tartasarol a kozosségi
www.tourmix.delivery rendszer mikodtetésén és a Kildeményt Gtemterv szerinti ellenérzésén
valamint az Ugyfélszolgalat Uzemeltetésén keresztil gondoskodik, a Partner a Kildemény
Feladasa el6tt gondoskodik arrdl, hogy az rendeltetésszer(i Kézbesitésre alkalmas, ideértve
elsésorban azt, hogy Kiildemény csomagoldasa az ASZF 13.3. pontban foglaltaknak
megfeleléen legyen biztositva, a Mixer pedig a Killdeményt elvitele - Atvétele - elétt koteles
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meggy6z6dni arrél, hogy az rendeltetésszerli Kézbesitésre alkalmas, ideértve elsésorban azt,
hogy Kuldemeény csomagolasa kielégitd, nem sérdlt.

17.20

A Cimzett feleléssége, hogy az altala megadott idéablakban biztositsa a Mixer szamara, hogy
a Kuldemény Kézbesitése ne okozzon gondot. Amennyiben a Cimzett altala megadott
idépontban a Mixer a Cimzett kézbesitési cimén van, de a Kildemény Kézbesitése mégis
gondot okoz, és emiatt nem tudja Kézbesiteni a Kildeményt, az Meghiusult Kézbesitésnek
szamit.

17.21

Az Ugyfél teljes korii felelésséggel tartozik minden olyan szolgaltatas hasznalataért, amelynek
soran a hozzaférés jelszavan keresztil torténik.

17.22

Ugyfél koteles az 6t az ASZF, Felhasznaldi Szerzédés vagy Kézbesitési Szerzédés alapjan
terhel6 kotelezettségek megsértésébdl eredé minden kar viselésére illetbleg megtéritésére,
kivéve, ha bizonyitja, hogy a szerzédésszegést ellenérzési korén kivil esé és a Felhasznaloi
Szerz6dés vagy Kézbesitési Szerzddés létrejottének idépontjaban elére nem lathatd olyan
korliimény okozta, amelynek elkerllése téle nem volt elvarhaté.

17.23
A Kkarveszélyt

a) Partner viseli: amig a Kildemény a Partner raktaraban, illetve az elszallitds egyéb helyén
van és a Mixer Kézbesitésre at nem veszi, vagy azt a Partner egy TX Pontnak at nem adja.
b) TX Pont viseli: a csomag atvétele utan és az illetékesnek vald kiadasa el6tt.

c) Mixer viseli: a Kildemény TxPontbdl torténd atvételétdl a Kildemény Kézbesitéséig vagy
Visszakézbesitéséig.

d) Cimzett (atvevd) viseli: (Cimhelyen torténd) Kézbesités esetén a Kildemény atvételének
elismerésétdl (Kézbesitési Kod elfogadasra kerll és a Mixer fényképet készit a csomagrol,
majd atnyujtja azt atvételre) kezdédéen.

17.24

A Mixernek kotelezettsége az aktualis Covid-19 jarvannyal kapcsolatos jogszabalyok
betartasa. Felelésséggel tartozik a higéniai kovetelmények, a hatalyos higéniai el6irasok
betartasara.

18. KARTERITES

18.1 A Kartérités altalanos szabalyai, a karigény bejelentése: A Kkartéritési igény
érvényesitésére a Partner jogosult. A Cimzett kizarélag abban az esetben jogosult a
kartéritési igény érvényesitésére, ha:

a) a Kuldeményt részére vagy egyeb jogosult atvevd részére Kézbesitették, vagy

b) a kartéritési igény érvényesitésének jogat a Partner irasban a Cimzettre engedményezte,
vagy
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c) a Kildemény a Cimzett tulajdona volt. A Tarsasag e vonatkozasban igazolasként koteles
elfogadni a tavollévok kézott kotott szerz6désrdlavallalkozas altal jogszabaly alapjan részére,
mint fogyasztonak adott, a termék adasvételével kapcsolatban ellenszolgaltatasként
medfizetett teljes 6sszeget is tartalmazé visszaigazolast.

18.1.2

A Partneren és a Cimzetten kivuli harmadik személy kizarélag abban az esetben jogosult a
kartéritési igény érvényesitésére, ha az ezzel kapcsolatos kovetelést a kartéritésre jogosult
irasban javara engedményezte. Sem a Cimzett, sem a harmadik személy nem érvényesithet
a Partnert megilletd kartéritésnél magasabb 6sszegl kartéritési igényt.

18.2

A Cimzettnek a Kuldemény részleges elvesztését, megsérulését a Kildemény
Kézbesitésekor azonnal jelezni kell. Ennek elmulasztasa jogvesztéssel jar. Ha a részleges
elvesztés vagy a megsérulés a Kézbesitéskor azonnal nem ismerhet6fel, azt a Kézbesitéstdl,
atvételtél szamitott 6t munkanapos jogveszté hataridén belll kell a Tarsasaghoz irasban
bejelenteni. A bejelentéssel egyidejlleg a kartéritési igényt is jelezni lehet.

18.2.1

Az Ugyfél a kildemény elvesztése vagy telies vagy részleges megsemmisiilése, illetve
sérllése cimén kartéritési igényét a Kildemény Feladasatdl szamitott naptdl kezdédéen 6
honapos jogvesztd hataridén belll irasban jelentheti be a Tarsasagnak.

18.2.2

Ha a Kuldemény elvesztésének, megsemmisulésének vagy seérulésének a ténye
panaszkezelés keretében jut a Tarsasagtudomasara, és a panaszraadott - az elvesztés vagy
a megsemmisulés tényét megallapitd - szolgaltatdi valasz megérkezésekor a fent
megallapitott igényérvényesitési hatariddbél harminc napnal mar kevesebb van hatra, a
hataridé a valasz megérkezését kdveté harminc napig meghosszabbodik.

18.3

A Kildemény késedelmes kézbesitésnek mindsul - kivéve a 17.9 pont eseteit -, amennyiben
a Kuldemény a Partner Feladasatdl szamitva az 6todik napon sem érkezik meg a Cimzett
részére.

18.3.1

Az Ugyfél a Kiildemény késedelmes kézbesitése cimén kartéritési igényét a Tarsasaghoz a
Kildemény atvételétdl - Kézbesitésétdl - szamitott tizendt napos jogvesztd hataridén belll
kezdeményezheti.

18.3.2 A Kildemény késedelmes kézbesitésének Tarsasag altali kartérités Osszege a
Kuldemény piaci értékének 10%-a, de legfeliebb a szolgaltatasért fizetett dij haromszorosa.

18.4

Az Ugyfél karigényének elbiralasara és kielégitésére a Kildemény megsemmisiilése vagy
elvesztése, a Klldemény sérllése, tartalom hianya esetén a karigény bejelentését irasban
kell megtenni, vagy azt a Tarsasagnal irasban jegyz6konyvbe vetetni. Ha a Tarsasagnak a
tévesen kézbesitett Kuldemények visszavételére és szabalyos kézbesitésére nincs
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lehet6sége, a Kildeményt elveszettnek tekinti. A Tarsasag az Ugyféltsl a kar mértékének
igazolasat, bizonyitasat abban az esetben kérheti, ha a kartéritési igény a Kuldemény
sérulésével, tartalom hianyaval kapcsolatos.

18.5

A kartéritési igény elbiralasa, kifizetése: A Tarsasag a kartéritési igényt 30 napon belul
kivizsgalja. A Tarsasag az Ugyfél bejelentésére vagy kartéritési igényére harminc napon belll
koteles irasban valaszolni. Valaszaban a Tarsasag:

a) tajékoztatia az Ugyfelet a bejelentés megalapozottsaganak megallapitasahoz sziikséges
tovabbi feltételekrdl és eljarasral,

b) megallapitja a bejelentés, illetve a kartéritési igény megalapozottsagat, ezen utdbbi esetben
tajékoztatja az Ugyfelet a kartéritési igény megfizetésének varhatd idépontjarol, vagy

c) ha a kartéritési igény jogalapjat vagy mértékét vitatja - tajékoztatja az igény érvényesitéjét
a kartérités és a kartérités-érvényesités torvényi vagy szerzdédésben foglalt szabalyairdl,
tovabba a fogyasztdévédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 2. §-a
alapjan felhivja fogyasztonak minésulé igény érvényesitét arra, hogy az Fgytv. alapjan
békéltetd testllet elbtt fogyasztdi jogvitat kezdeményezhet.

18.6

Ha az Ugyfél az ASZF 18.1. pontban meghatarozott jelzését, bejelentését vagy igényét az ott
meghatarozott jogvesztd hataridén belll megtette a Tarsasag felé, és kartéritési igényét a
Tarsasag vitatta vagy azt a megalapozottsagat megallapitd tajékoztatas atvételétél szamitott
60 napon belul nem fizette meg, kartéritési igényét a Kildemény RoOgzitésétdl szamitott
egyéves jogvesztd hataridén belll érvényesitheti birdsag el6tt. A fogyasztoi jogvita alapjan
indult békéltetd testuleti eljaras idétartama az igényeérvényesitési id6be nem szamithaté be.
Ha a panasz és a kartéritési igény kivizsgalasa soran a Tarsasag azt allapitia meg, hogy a
Klldemény megsemmisult, vagy elveszett, vagy valoban telies, vagy részleges
tartalomhiannyal kerilt Kézbesitésre, igy annak tényérdl irasban tajékoztatja az Ugyfelet.

18.7

A Tarsasag az altala megalapozottnak talalt kar6sszeg kifizetése irant - az elbiralastol
szamitott - 8 naptari napon belll intézkedik. A Tarsasag az igény jogossaganak teljes vagy
részleges elutasitasa esetén az elutasitas indokait irasban kézli az Ugyféllel.

18.8

A kartéritts mértéke: A Tarsasag a Kildemények tartalmanak sérulése, hianyossaga,
elvesztése, megsemmisilése esetén kartéritést koteles fizetni. Amennyiben a Partner vagy a
Cimzett nyilatkozata alapjan az elvesztés, megsemmisulés vagy sérulés utjan bekovetkezett
kar keletkezik ugy a Kuldemény értékének és a tOURmixért fizetett dij (szolgaltatas,
Kézbesités dija) mértékéig karigényt nyujthat be (kartéritési igény drlap) irasban a jogveszt6
hatarid6n beltl. A karigényhez csatolni kell minden olyan dokumentumot, bizonylatot, szamlat,
amellyel a bekdvetkezett kar mértéke igazolhato.

18.8.1

35



A Tarsasag a TX Pontra torténd Kézbesités esetén maximum 300.000 Ft-ig, cimhelyen
(hazhozszallitas) torténd Kézbesités, atvétel esetén maximum 50.000 Ft-ig vallal felelésséget
a feladott Kuldeményekért.

18.9

A Tarsasag di-visszafizetési kotelezettsége: A Tarsasag a tévesen megallapitott dijat,
dijkulonbozetet, illetve a nem teljesitett szolgaltatas dijat - ezen tény megallapitasat kovetden
- a Partnernek visszafizeti.

18.9.1
A Tarsasag a szolgaltatas dijat teljes mértékben visszafizeti abban az esetben, ha:

a, a Klldemény a Tarsasag felréhaté magatartasa kdvetkeztében a rendeltetési helyének
elérése nélkul érkezett vissza TX Pontra,

b, A Tarsasag a szolgaltatasi szerz6dést nem teljesitette, a tdrékeny kuldnleges
szolgaltatassal feladott Kildemény megsérllt annak ellenére, hogy a Kildemény Régzitése
soran egyértelmien felhivta a Partner a Tarsasag és a Mixer figyelmét az aru torékeny voltara.

18.9.2

A Tarsasag a fizetett dijak egy részét a kdvetkezé esetekben és keretek kdzott fizeti vissza
(részleges dijvisszatérités):

a, a tulfizetett 6sszeget, ha a Partner vagy a Cimzett a Kézbesitésért a Kézbesitési dijnal
magasabb dijat fizetett, és ez a Tarsasag kezelési okirataibol, nyilvantartasabol
megallapithato;

b, a lerott és az uj dij kdzétti kildnbdzetet, ha az Ugyfél a Killdemény cimét - kézbesitési
helyét - a Tarsasagnal megvaltoztatja, és az uj rendeltetési hely alapjan vagy

a megvaltoztatott tdbbletszolgaltatas esetén a fizetettnél alacsonyabb dij medfizetésével
tartozik.

19. EGYEB RENDELKEZESEK

19.1

A tOURmixszal kapcsolatos jogsértések esetén a Tarsasag a jogszabalyok altal megkivant
keretek kozott egyuttmikodik a hatosagokkal a jogsértést elkdvetd személyek felelésségre
vonasa érdekében és fenntartja maganak a jogot, hogy az Ugyfelek altal elkdvetett jogsértés
esetén az illetékes hatdésagnal bejelentést tegyen.

19.2

A Felek a bizalmas adatokat, bizalmas informacidkat csak a tOURmix teljesitése céljabdl
hasznélhatjdk fel. A Téarsasag vallalja, hogy az Ugyfél altal énkéntes adatszolgaltatas
keretében rendelkezésre bocsatott személyes adatokat bizalmasankezeli, kizarélag az egyes
Ugyfelek azonositasahoz, illetve a tOURmIx nyUjtasahoz, a sikeres teljesitéshez sziikséges
meértékben és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVII térvény
13/A. §-aban meghatarozottak szerint hasznalja fel.
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19.3.

Személyes adatok védelme: A Tarsasag a tOURmix igénybevételével, nyujtasaval
kapcsolatos, illetve annak teljesitése soran tudomasara jutott adatokat adatkezel6ként kezeli,
dolgozza fel és tovabbitja.

19.3.1
Az adatkezelés célja:

a) a tOURmix teljesitése, a teljesités elszamolasa, igazolasa és utdlagos ellenbrzése, a
Hatosag részére torténd adatszolgaltatas, tovabba jogszabalyban meghatarozott egyéb cél.

b) idétartama: jogszabdly vagy a Felhasznal6 eltéré rendelkezése hianyaban a Kuldemény
Feladasat kovetd naptari év vége.

19.4

A Tarsasag a tOURmix teljesitését nem teszi fuggévé olyan személyes vagy mas adat
megadasatél, vagy olyan célu adatkezeléshez valé hozzajaruld nyilatkozat megtételétdl,
amely a tOURmix elvégzéséhez nem szukséges.

195

A Tarsasag a tOURmix teliesitésével kapcsolatos, illetve a szolgaltatas teljesitése soran
tudomasara jutott adatokat jogszabalyban foglaltak figyelembevételével kezelheti, dolgozhatja
fel és tovabbithatja.

195.1

A Téarsasag a tOURmix teljesitésével kapcsolatos, valamint annak teljesitése soran
tudomasara jutott adatokat kizardlag a tOURmix teljesitése, a teljesités igazolasa,
elszamolasa és utdlagos ellenérzése céljabdl tovabbithatia harmadik orszagban lévé
adatkezeld vagy adatfeldolgozé részére.

19.6
A Tarsasag az altala kézbesitett Kildemény tartalmat csak a tOURmix teljesitéséhez
szukséges meértékben ismerheti meg. A Tarsasag:

a) a zart Kildeményt - az ASZF 19.8. és 19.8.1. pontokban foglaltak kivételével - nem
bonthatja fel;

b) atOURmix teljesitése soran tudomasara jutott adatot - a Mixer, a Partner, a Cimzett (illetve
az egyéb jogosult atvevd), valamint a kdzremikodé(k) kivételével - massal nem kdzolhet;

c) a Kuldeményt - tartalmanak megismerése céljabdl - a Mixer, a Partner, a Cimzett (illetve az
egyéb jogosult atvevd), valamint a kozrem(ikodd(k) kivételével masnak at nem adhatja;

d) a tOURmiIXx teljesitésérdl - a Mixer, a Partner, a Cimzett (illetve az egyéb jogosult atvevo),
valamint a kézrem(kddo(k) kivételével - masnak tajékoztatast nem adhat.

19.7
Partnerrel megegyez® jogosultsaggal rendelkezének kell tekinteni azt a személyt, aki a
Klildemény Rogzitését, Feladasat igazol6 dokumentumot bemutatja, illetve a Kuldemény
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egyedi azonosit6 adatat (pl. Csomagkdd), tovabba szikségesetén a Partner és Cimzettnevét
és a Klldemény cimét a Tarsasaggal elektronikus hirkdzlési uton kozli.

19.8
A Tarsasag a zart Kildeményt felbonthatja, ha

a, a Kildemény csomagolasaolyan mértékben sérult, hogy tartalmanak megovasa érdekében
a felbontasa indokolt, és felbontas nélkili atcsomagolassal a Kildemény tartalmanak a
megovasa nem biztosithato;

b, a Kildemény tartalma altal okozott veszély elharitasa érdekében ez indokolt;
¢, a Kuldemény 3 hénapos 6rzési ideje lejart.

19.8.1
A Tarsasag jogosult tovabba a Kuldeményt felnyitni a birésag, a hatésag ilyen iranyu kalon
felhivasara, amellyel felmertl6 koltség megtéritésére azonban nem koteles.

19.8.2

A Kildemény felbontasat a Tarsasag alkalmazottai, tagjai, megbizottjai, illetve kdzremikodéi
végezhetik el. A felbontas tényét a Kildeményre ra kell vezetni, és ha erre lehetéség van a
felbontasral, a felbontas okardl az Ugyfelet értesiteni kell.

19.9

Az alkalmazott, megbizott és kdzrem(kédé adat- és titokvédelmi feleléssége: Az adat- és
titokvédelmi kotelezettség a Tarsasag alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat és kdzremikodojét
- a munkaviszony, a tagsagi viszony, a megbizasi jogviszony, a kozremikoddi jogviszony
megszinése utan is - a Tarsasaggal azonos modon terheli, azok megszegéséért
felel6sséggel tartozik.

19.10 Szerzéi jogok, buntet6jog: A Killdemény tartalmaért a Partner a felelés. A Tarsasag
nem kételes a Killdemény tartalmanak vizsgalatara - a fent kifejtetteken (ASZF 19.8. pontja
szerint) tulmenéen is - kulondsen jogszerlségi, illetve harmadik személyek jogainak
sérelmére vonatkozé szempontu vizsgalatara. Ha a Tarsasag ezen koértulményeket vizsgalja,
az ennek soran megallapitottakért és meghozott dontésekért a Tarsasagnem felelés, tovabba
a Partnert ez nem mentesiti a harmadik személlyel, hatésaggal, birésaggal vagy a
Tarsasaggall szemben fennallo kotelezettségei aldl.

19.10.1

A Partner szavatolja, hogy a megrendelésnek a szerz6désszer( teljesitésével harmadik
személy szerzbi-, védjegy- vagy egyéb joga nem sérul. Ezen jogok esetleges megsértésének
minden kovetkezmeényéért a Partner felel6s. A Partner a megrendeléssel szavatolja, hogy a
Kildemény tartalma nem utkozik a Bunteté Torvénykonyvrdl szolé 2012. évi C. tv. vonatkozo
rendelkezéseibe. Ha a Tarsasag ezzel ellentétes magatartasrol, tényrél, koralményrdl szerez
tudomast, haladéktalanul feljelentést tehet az illetékes blintldézé szervnél.

19.11
A Partner koteles az altala szolgaltatott tények, adatok, informaciok, Kildemény tartalmanak
jogellenességébdl, ill. harmadik személy, hatdsag, birésag altali jogellenessé mindsitésébdl,
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valamint jogszeriségének vitatdsabol eredéen a Tarsasagnal felmerilé minden koltség, kar
haladéktalan megtéritésére. A kartéritési kotelezettség kiterjed kilondsen a Tarsasag
elmaradt hasznara is.

20. PANASZKEZELES

20.1

Az Ugyfél panaszéaval vagy észrevételével irasban a fenti postai vagy email cimen, széban az
ugyfélszolgalat cimén személyesenilletve - a technikai segitségnyuijtas korét megnem haladé
panaszok esetében - a tOURmix altal megadott telefonszamon.

20.2

A Tarsasag telefonos Ugyfélszolgalatot tart fenn, amely a technikai segitségnyujtas céljat
szolgalja. A telefonos ugyfélszolgalat a technikai kérdéseket azonnal megvizsgalja, szikség
szerint orvosolja (ideértve kilbnésen a www.tourmix.delivery rendszer mikdodésével,
Kildemény lefoglalasaval/Atvételével,  kézbesitéssel, elveszett/lopott Killdemények,
karesemények és szabalysértési eljarasok bejelentésével kapcsolatos Ugyintézést). A
telefonos Ugyfélszolgalat igénybevétele soran a telefonbeszélgetést a panasz, illetve ennek
kezelése esetleges fogyasztdi jogvita kapcsan sziikséges pontos visszaidézése érdekében
rogziti és egyedi azonositoszammal latja el. Az Ugyfélszolgalat munkatarsai jogosultak a
hivast megszakitani, ha a Ugyfél sérté magatartasa ezt indokolja.

20.3

A Tarsasag az ugyfélszolgalaton széban elbterjesztett panaszrol jegyzdkonyvet vesz fel,
amelynek egy példanyat a panaszosnak adja at. Nem szikséges jegyz6konyvet felvenni a
telefonos ugyfélszolgalat igénybevételével el6terjesztett  technikai kérdések
megvalaszolasardl, illetve az Ugyfélszolgalat cimén személyesen elbterjesztett szobeli
panaszrol ha azt nyomban elintézik.

20.3.1

A panaszrél felvett jegyz6konyv a kovetkezOket tartalmazza: a panaszos neve, lakcime és
Ugyféli minésége (Felhasznalo vagy torvényes képviselSje, illetve meghatalmazottja); a
panasz elbterjesztésének helye, ideje és médja; a panasz részletes leirdsa; a panaszos altal
bemutatott iratok és egyéb bizonyitékok felsorolasa; amennyiben a panasz azonnali
kivizsgalasa lehetséges a Tarsasag panasszal kapcsolatos nyilatkozata; a jegyzékdnyvet
felvevdé személy neve és alairasa, a jegyz6konyv felvételének helye és ideje; a panasz egyedi
azonositdszama; és az Ugyfélszolgalat cimén személyesen elbterjesztett szébeli panasz
esetében a panaszos alairasa.

20.4

A Tarsasag a panaszra a benyujtasatol szamitott 30 naptari napon belll irasban érdemi
valaszt ad vagy intézkedik az érdemi valasz kozlése irant, nem koteles azonban
megvalaszolni a Tarsasag a névtelenul vagy ismételten elbterjesztett, vagy korabban mar
erdemben megvalaszolt panaszokat. A Tarsasag a panaszt elutasitd allaspontjat indokolni
koteles.

20.5
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Az Ugyfél tudomasul veszi és hozzajarul ahhoz, hogy a Tarsasag a panasz elbiralasa soran
szukség esetén a térfigyel6 kamerak felvételeit és a Felhasznal6i szerz6dés, valamint az
annak alapjan létrehozott Kézbesitési Szerzédések teljesitésével kapcsolatban rogzitett
adatait - ideértve a Tarsasag altal rogzitett informatikai és egyéb adatokat - is felhasznalja a
panasz kivizsgalasa soran.

20.6
A Tarsasag a panaszt vagy az arrol felvett jegyz6konyvet és az érdemi valasz masolati
példanyat 5 évig koteles meg6brizni, €s azt az ellen6érzé hatésagoknak kéresikre bemutatni.

20.7

A panasz elutasitasa esetén a panaszos a lakéhelye vagy tartozkodasi helye illetéleg kérelme
szerinti békélteté testulethez fordulhat. A panaszost ezen jogardl és a békéltetd testulet
elérhetdségeirél - igy székhelyérdl, telefonszamardl, internetes elérhetéségérdl és levelezési
cimérdl - a panaszt elutasitd valaszban tajékoztatni kell, amely tajékoztatas arra is ki kell
terjedjen, hogy a panasszal érintett vita rendezése érdekében a Tarsasag igénybe veszi-e a
békéltetd testuleti eljarast. A békéltetd testuletek elérhetdségei a
www.fogyasztovedelem.kormany.hu oldalon megtalalhatdk

Kelt: Budapest, 2022. szeptember 1.
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1. SZ. MELLEKLET - A SZOLGALTATASBOL KIZART TERMEKEK, ARUK
LISTAJA

Partnerek szamara Kuldeményt tilos Rogziteni az aldbbiak szerint:
A széllitasbol, Kézbesitésbdl kizart targyak:
-szuré-, vago- és léfegyver, ezek tartozékai, alkatrészei;
» |6szer, robbandszer, ezek tartozékai, alkatrészei;

« radioaktiv, gyulékony, mérgez8, maro, tliz- és robbanasveszélyes anyagok, illetve azt
tartaimazé targyak;

€lé névények és allatok, halott vagy kitomott allatok, allatbérok és sz8rmék;
« értéknyilvanitas szolgaltatas, értékes targyak szallitasa;
« foldi maradvanyok;
= romlando, fert6z6, undort kelté aruk;

olyan termékek, amelynek felhasznalhatésaga, allaga, halmazallapota a tOURmix
nyujtasanaknidétartama alatt és korulményei mellettnmegvaltozhat, megromolhat;

hitést, fltést igényld aruk (jég, szarazjég, fagyasztott termekek, stb.);
«  kegyeleti érzéseket sért6 targyak, halotti hamvak, emberi vagy allati embridk;
= kereskedelmi mennyiségi alkohol, dohanyaru;

narkotikumok, egyéb hallucinogén és a buntetd torvénykdnyvben meghatarozott
anyagok;

nem megfeleléen csomagolt targyak;
postafidkra cimzett kildemény;
= nem konyvelt kildemeény;

az ADR (Eurdépai Megallapodas - Rendelet a veszélyes aruk koézuton torténd
szdllitasardl) értelmében veszélyes aruk;

blncselekménybdl szarmazé targyak;

« pénz (készpénz, érmék, bankjegyek, atruhazhaté értékpapirok, részvények,
kotvények vagy barmi, ami a pénzzel egyenértéki), bélyeg, érme;

= kabitdszer, narkotikum, tudatmodositok;
hatésagi engedélyhez kotott egyeéb targyak;
veszélyes hulladék, kuldondsen, de nem kizarélagosan hasznalt fecskenddk, orvosi

hulladék, vér, és biolégiai veszélyt hordozé patoldgiai targyak, anyagok;
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2. SZ. MELLEKLET — KEZBESITES HELYE

A Tarsasag szolgaltatasi terllete az alabbi internetes cimen érhetd el:

https://tourmix.delivery/
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